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93.3%外来务工受访者
收到过电信诈骗信息

去年冬天，向旭阳（化名）在广西一家石厂做工。一天
中午刚收班，他手机上便接到一条信息：“先生您好，您刚买
的摩托车享有政府600块钱的补贴，请您带上您的银行卡
到邮政银行领取，联系电话18×××××××××。”

向旭阳信以为真，因为他几个月前的确在老家的确刚
买了一辆新摩托车。他急切地拨打短信上的号码向对方确
认。对方称自己不是政府工作人员也非摩托车厂家，只是
代为转告，需要他马上发送银行账号过去。对方的乡音麻
痹了向旭阳，使他没有谨慎地去核对其他信息。

“我当时一个人在外面打工，家里只有一张邮储银行的
银行卡，但我记不得卡号，于是联系了家中的妻子。”向旭阳
说，他的妻子胡女士按照他的嘱咐，拿着卡从家中匆匆忙忙
跑到镇上邮政银行取钱。此时对方首先让她告知这张银行
卡卡号，紧接着指示她把手里的卡插到ATM机上，并输入
密码。

胡女士并不会操作ATM机，她想到银行工作的朋友或

许可以帮自己。“我的朋友了解情况后，提醒我对方可能是
骗子，前几日就有人被类似的手段骗走了银行卡里的1万
多元。但我当时相信这600元补贴是真的，还有点气愤于
那位朋友没帮我取钱，又找了银行柜台的服务人员。”胡女
士说，银行人员了解情况后，也提醒她这可能是骗局，她这
才开始起疑，最终打消了取“补贴”的念头。“幸好有他们提
醒我，要不然卡里4000多元的积蓄就要被骗走了。”胡女士
庆幸地感叹。

调查显示，受访外来务工人员中有93.3%的人收到过
电信诈骗信息，其中24.3%的受访者经常收到电信诈骗信
息，69.0%的受访者偶尔收到；仅6.7%的受访者没有收到过。

外来务工受访者中，55.5%的人了解电信诈骗的手段，
非常了解和比较了解的人分别为7.3%和48.2%；32.3%的人
了解程度为一般；10.9%的人回答不了解电信诈骗的手段，
完全不了解和不太了解的人分别占1.0%和9.9%；1.3%的受
访者回答不好说。

中奖诈骗是受访者
最常遇到的诈骗类型

刚从陕西某高校毕业，在江西工作的李贤咏经常收到
诈骗短信和电话，其中最多的就是中奖诈骗。“曾有人打电
话过来，说恭喜我获得某栏目幸运观众三等奖，有一部智能
手机等待我登录某网站领取。”李贤咏说，对于这样的手段，
他一般都能立即识别。

“这种电话经常都是从台上打过来，是机器在讲话，一
听就知道是骗人的，我基本都直接挂掉。”

当遇到电信诈骗时，80.2%的受访者表示能识别出对方
是骗子，不予理会；8.1%的受访者会打款给对方，上当受骗；
5.9%的受访者会选择报警；5.8%的受访者回答不知该如何
处理。

调查显示，在电信诈骗的类型上，中奖诈骗（68.4%）是
受访者最常遇到的诈骗类型，其次是骗子冒充自己熟人借
钱（54.6%），其他依次是：骗子虚构亲人出事诈骗（39.3%），
骗子利用购物、消费陷阱进行诈骗（37.2%），骗子冒充公检
法人员诈骗（29.2%），骗子谎称有惠农补贴诈骗（23.0%），骗
子用股票资讯诈骗（21.7%）。

“半个月前对方谎称民政局退还我女儿就读高中时的
学杂费和住宿费，需拨打‘民政局’告知的一个电话号码去
联系。”向旭阳说，有了第一次差点被骗的经历，他这次警觉
了。“我拨打了电话后问他能不能去镇里领取，不去县里的
民政局，对方支支吾吾说不清。我就觉得他可能是骗子。”

为什么农民工易成为骗子的目标？调查中，57.8%的受
访者认为当下个人信息易泄露是最普遍原因，57.6%的受访
者归因于农民工安全防范意识薄弱，51.5%的受访者认为很
多农民工缺乏对电信诈骗形式的了解，42.1%的受访者认为
骗子手段迷惑性强、技巧高超，42.0%的受访者归因于农民
工易受中奖信息的利益诱惑，41.4%的受访者认为是农民工
为人老实易受骗。

向旭阳回忆自己两次遇到的骗局，发现对方都清楚地
了解自己的一些信息，比如家里购买了什么样的交通工具，
孩子在哪里上学等，继而以资金补贴及子女教育方面的信
息为诱饵，再利用自己不会操作ATM机等现代设备这一点
进行诈骗。

北京理工大学法学院教授徐昕指出，现有的针对农民
工的电信诈骗主要有两种：一是迎合其贪图小便宜的心理；
二是采取一种威胁的方式。“比如冒充公检法，让你在害怕、
慌乱之中按照他的要求去操作从而受骗。”

69.4%受访者建议
保管好个人信息和银行卡

身处各种花样的电信骗局中，外来务工人员应该如何
防范？

徐昕认为，最主要的防范方式是通过网络、电信运营商
等平台向他们宣传防备电信诈骗的知识；同时，农民工身边
对互联网更为了解的人，比如他们的子女，也应该帮助他们
了解电信诈骗的各种方式和手段，以提高其警觉意识。

调查中，69.4%的受访者提醒外来务工人员保管好个人
信息和银行卡，67.6%的受访者建议不要轻信陌生电话或短
信，53.0%的受访者认为应加强防止电信诈骗的宣传，47.1%
的受访者建议在手机上安装防诈骗电话的软件，30.0%的受
访者建议遇到可疑电话立即举报。

对于遭遇诈骗后如何解决，徐昕认为，这是一个困境。
“许多遭遇电信诈骗的人会选择报警，但是现在警方在这方
面还很难有所作为，这是一个普遍现象。从诉讼角度来说，
民事诉讼需要找到被告，电信诈骗这样的案例，很多时候难
找到诈骗者；如果涉及银行或者电信运营商的法律责任，也
将面临起诉难度较大等问题。因为受骗人往往不愿或者没
有经济能力承担诉讼费用，特别是对于农民工这样的群体，
他们受骗的金额往往不会很大，如果诉诸法律，也许还会得
不偿失。”

对于农民工遭遇电信诈骗后的诉讼途径，中国政法大
学特约研究员、中国互联网协会信用评价中心法律顾问赵
占领，提到现行的代表人诉讼制度：“这种制度可以让遭受
同一个侵权事实的当事人联合向被告人提起诉讼，但是这
一法律规定执行起来难度很大。”赵占领律师进一步解释
说，这一制度在司法实践中可能会涉及社会群体性事件，法
院给予立案的可能性会很小。“除了代表人诉讼，在消费领
域还有一项法律活动叫公益诉讼。公益诉讼是由某些特定
的组织比如省级消费者协会提起诉讼，但这样的案例目前
还较少。因此如果走法律途径，维权起来难度会比较大。”

赵占领认为，对于电信诈骗，必须使用公权力，如公安
局等，加大对其打击力度，这种方式远远比用户诉诸法律途
径去维权要容易得多。

本次参与调查的受访者中，00 后占 0.1%，90 后占
26.9%，80 后占 52.3%，70 后占 15.9%，60 后占 4.1%，60 前占
0.7%。

九成外来务工受访者收到过电信诈骗信息
专家：诉讼维权难度大 应加大公权力打击力度

《中国青年报》张瑛 王琛莹

近年来，电信诈骗案件层出不穷，手段花样翻
新，涉及金额不断上升。春节将至，返乡农民工成为
骗子下手的又一目标。有些人因为一时大意，挣了
一年的血汗钱被骗走。

近日，中国青年报社会调查中心通过问卷网，对
2000 名外来务工人员进行的一项调查发现，有
24.3%的受访者经常遭遇电信诈骗，当遇到电信诈骗
时有8.1%的受访者会立即打款给对方而上当受骗，
68.4%的受访者曾遇到过骗子以中奖为由实施诈骗，
57.8%的受访者认为互联网时代，个人信息易泄露成
被骗主因。

星爷不来 委员这样说
温洋：应该尽量出席
九三学社中央委员、广东省政协常委温洋表示，也许周

星驰正好有事不能前来，“但政协大会一年到头就这一次，
有什么事情还是应该尽量安排，尽量出席”。

马鼎盛：别人会怎么看？
广东省政协委员、著名军事评论员马鼎盛认为，“明星

委员”是别人给戴的帽子，其实名人也是普通委员，不应有
任何特权。他认为，既然愿意做政协委员，就有这个义务和
责任，最起码的工作要组织落实，连来开会这些最基本的都
做不到，别人会怎么看？“这样你会成为一个负面因素。”

马鼎盛建议，应该建立退出机制。委员不来参加工作
那就退出，以什么方式退出都无所谓。同时，每年政协的

“抢麦”大会，马鼎盛都积极参与。他说，今年闭幕式上依然
会积极参与，“抢到我就会讲，今年我也一定抢。”

吴小莉：要更好地履职
当记者问吴小莉委员周星驰请假一事时，她平静地反

问道“哦，是吗？”记者又追问说，“您不知道吗？”她面露笑意

地说，“我不知道，这里这么多人，没太注意。”但她认为明星
委员要更好地履行职责。

谭练：不能只看一天的表现
广东省政协委员、广东公正拍卖有限公司董事长谭练

认为，不能只看周星驰有没有出席大会就判断他的履职情
况，“可能的确正好有事来不了，要综合考虑委员五年的履
职情况，包括提案等，不能只看一天的表现。”

委员不作为 将会被请辞
记者就周星驰做政协委员的话题采访了广东省政协和

广东省委统战部。
广东省政协相关负责人介绍，政协委员的产生一般分

为四个步骤：先是提名推荐，由各党派省委会、省各人民团
体、无党派民主人士、各个界别等协商提出。再是协商 确
定建议名单，对各方面提出的推荐名单由中共党委组织有
关部门，同各推荐方面协商形成建议名单。第三，政协常务
委员会会议通过。将建议名单提交常务委员会会议协商和
表决，经全体常务委员过半数同意予以通过。最后是公布，
由政协办公厅分别通知推荐单位和个人，发委员证书，并通

过媒体向社会公布。
“这（周星驰当选政协委员）应该是统战部门做的工

作，”该负责人表示。该人士表示，政协委员要具有代表性，
在所在界别要有影响力，周星驰作为著名演员非常符合这
一要求。同时，委员本人也要愿意履行职责，这是当选的两
个条件。记者向省统战部了解推荐周星驰作为政协委员的
经过和原因时，相关负责人表示，名单按政协章程产生，对
于名单形成的程序不作公开报道。

委员履职情况是否有考核和监督？ 广东省政协表
示，已制定一些规定来规范政协委员的履职行为。委员如
果长期不参加省政协组织的活动，将可能被除名或“请
辞”，从而丧失委员资格。“我们会为政协委员建立履职档
案，定期向委员及其所在单位反馈，作为委员履职成效的
评价指标。”

据了解，广东省政协曾对“不作为”的明星政协委员“动
真格”，以“请辞”方式撤销了部分长期不履职的明星政协委
员的职务，被请辞者有奥运会跳水冠军孙淑伟、胡佳等。

周星驰任广东政协委员4年无提案
孙淑伟、胡佳等明星委员曾因“不作为”被请辞

《信息时报》蒋隽 刘军 郭苏莹 魏徽徽

1月23日，广东省政协大会开幕，不过从开幕大会到下午分组讨论结束，作为广东省政协委员的
周星驰都没出现。省政协相关负责人表示，周星驰已向大会提交了请假条。据了解，“星爷”做 省政
协委员四年来，没有一次从头到尾参加完大会的所有议程，不是迟到就是早退，而且提案也没有一件。

明星委员参加两会备受关注，明星委员迟到、早退、没提案等“不履职”的行为，也引来一些争议。
记者梳理了近年来广东省政协明星委员履职情况发现，有的明星认真听会、抢先发言，一年一个提案；
有的明星要么请假，要么迟到或早退；还有些明星因从不履职而被省政协请辞。


