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新华社 张紫赟 安蓓 王存福

门票车票保险捆绑销售；学生票只在暑假销售；
全价票40元半价票变30元；几个景点打包销售……
国家发改委近期在全国200余家景区检查门票时，发
现一些景区存在不执行政府指导价、未按规定执行门
票优惠政策、捆绑销售和不合理联票等乱象。

记者调查发现，景区违规定价痼疾难除，门票收
入甚至成为地方财政“提款机”。而“门票依赖症”之
所以久攻难破，在于长期以来国内景区门票的收入支
出随意化，缺少约束与监管。

景区票价“明涨”“暗浮”
违规定价乱象丛生

根据国家发改委2007年发布的《关于进一步做好当前游览参观点
门票价格管理工作的通知》要求，对实行政府定价和政府指导价管理的
门票价格，上调频率不得低于3年。不过这并没有从根本上抑制住景
区门票的涨价冲动，景区门票反而陷入“逢调必涨”的怪圈。2015年上
海东方明珠电视塔、广西桂林银子岩等景区相继公布上调门票价格。

门票价格“明涨”之外，“暗浮”现象也层出不穷。国家发改委此次
检查发现，一些景区存在“强制或者变相强制服务并收费”的违法行为，
捆绑销售门票、观光车票、保险等。如重庆大足石刻景区售票人员要求
游客必须一并购买进出景区车票，不能单独购买单程车票；广东阳春崆
峒景区对主管部门核定的25元门票价格，强制搭售1元保险。

部分景区还在半价优惠票上打起了小算盘，“隐性”抬高价格。杭
州雷峰塔景区对持有学生证的学生，一度只在每年的7月至8月给予优
惠价格，40元的普通票价半价优惠后应为20元，但景区实际定价为30
元。

同时，还有景区不合理打包实行“一票制”，让游客无法选择各景点
单项票。位于湖北的神农架世界地质公园，由神农顶、大九湖、官门山
等6个园区组成，园区间相隔较远，最远达100多公里。地质公园却只
设一张价格为319元的联票，而游览个别区域的游客则没了选择权。

景区竟成地方“提款机”
收支“任性”监管乏力

记者采访发现，不少景区因经营渠道有限，“门票依赖症”突出，加
上门票收入支出混乱，地方政府在门票收入中既是获益者，又当监督
者，使门票价格调整缺乏足够监管，致使景区门票陷入“解禁必涨”的
怪圈。

门票收入占比仍然过高。尽管近年来国内旅游景点收入中，门票
收入占比总体保持下降，然而比重仍高，大多数景区未来盈利增长预期
均指向门票，多数5A级景区门票收入占比超过40％，其中最高的超过
80％。

北京旅游学会副秘书长刘思敏表示，景区运营收入构成中门票“一
家独大”局面未有改观，尤其是不少观光型景区更是完全依赖门票收

入，加上门票业务毛利率高，门票价格上涨对于增加景区运营收益能起

到“立竿见影”效果，因而门票上涨冲动强烈。

那么景区门票收入都去哪儿了？记者从峨眉山旅游公司公布数据

中发现，景区游山门票收入在扣除相关税费等成本后的50％需支付给

峨眉山管委会，仅2015年上半年，峨眉山旅游公司的1.8亿多元游山门
票中，要支付给管委会的分成款就超过7000万元，此外还有新农村建设
专项资金和风景区专项资金两项供给超过900万元。

海南省旅游协会秘书长王健生坦言，国内一些景区门票收入往往
变成个别地方政府的“提款机”，对门票涨价能否有效监管，肯定是睁一
只眼闭一只眼。

由于景区产权不明，门票收支、管理混乱。发改委此次检查便发
现，以浙江杭州灵隐寺为例，游客参观灵隐寺需要购买两次门票，只因
去灵隐寺需要先经过飞来峰景区，而飞来峰和灵隐寺分别属于市政园
林部门和宗教团体，财政关系不同，无法合并售票。

专家介绍，由于目前国内尚未有专门就门票收入使用范围进行约
定的法规性文件，因此门票收入支出方面较为随意。不少政府部门往
往以资源使用费、基础建设费等名义分走相当比例的门票收入，也导致
监管意愿不强。

乱涨价“与民争利”
明确产权“分类管理”

业内人士指出，类似迪士尼、海洋馆等社会资本投资建设的主题公
园和景区，价格涨跌由市场决定不存在问题。但我国当前大部分景区
都是圈占风景名胜、文化遗产等公共资源的旅游资源，因此门票价格构
成应是运营成本加合理利润。这些具有公共产品性质的门票价格，调
整过频、涨幅过高，无疑是“与民争利”，必须打击这种乱涨价和价格欺
诈行为，改变靠自然景观“吃饭”的局面。

刘思敏认为，判断景区门票价格调整是否合理，关键在于涨价是否
基于“成本＋合理利润”的定价原则，必须以收支等财务信息的透明、可
核查为基础。因此，国家有关部门有必要下定决心，建立现阶段适用的

门票价格生成机制、收支管理规范。重要景区应效仿上市公司，做出经
过第三方整合的财务报表，使景区的财务、运营处于全民监督之下，“有

理有据”的景区门票价格调整才能被公众接受。

广东财经大学旅游管理与规划设计研究院院长张伟强教授分析
说，当前由于各地景区经招商引资开发之后，在景区产权等方面不够清
晰，因此各地应首先明确景区产权归属情况。

日前举行的全国旅游工作会议上，国家旅游局明确提出，实行景区
门票分类改革。对此，专家们认为，遏制景区涨价乱象，若要达到治标
的效果，必须尽快明确景区产权归属与性质划分，进而厘清利益分享机
制与监管部门管理职责，最终实现门票的分类管理指导；对于私有化景
区，以指导为主，放开经营，对国有景区则划分为经营性与公益性景区，
明确经营性景区只能获取适当的利润，公益性则应纳入财政兜底，明确
各级政府的责任，逐步建立由国家公园、省立公园和城市公园组成的三
级公益景区体系。

哈尔滨公布“万元铁锅炖”
事件调查进展

食材系市场调节价
且明码标价

新华社 强勇

15日晚，哈尔滨市松北区公布了北
岸野生渔村“万元铁锅炖”消费争端问题
的调查情况通报。通报称，经查，渔店大
堂内设有相关食材价格公示，属明码标
价，其中鳇鱼价格属于经营者自主制定
的市场调节价，不在政府指导价和政府
定价范畴之内。

有网友近日发微博称，春节期间在
哈尔滨市北岸野生渔村吃饭时被宰。据
相关部门向饭店方了解和调取录像，微
博发布者陈某一行约20人于2月9日晚
到北岸野生渔村就餐，在结账过程中，因
对鳇鱼食材斤数提出异议，与饭店方产
生纠纷。

通报称，据调查，北岸野生渔村大堂
内设有相关食材价格公示及相关图解，
属明码标价。关于鳇鱼价格每斤398元
是否违规，松北区市场监督管理局负责
人表示，按《中华人民共和国价格法》相
关规定，鳇鱼销售价格不在政府指导价
和政府定价范畴之内，是经营者自主制
定的市场调节价。

针对微博所称“被宰一万多”，经向
饭店方取证，饭店方称该消费票据为就
餐后初始的结算票据，后因发生纠纷，经
民警现场调解，饭店方在消费者总消费
金额10302元的基础上给予7折优惠，实
收7200元。

调查组称，因通过消费者所留多种
联系方式均未联系到当事人，至今无法
对其微博内容进行核实取证，希望当事
人主动与松北区取得联系，还原事件
原貌。同时，松北区将加大对服务行
业的排查监管力度，进一步规范市场
经营环境。

春节期间
铁警24小时盯控

抓获票贩68人
逃犯351人

新华社 邹伟 王茜

春节长假期间，各地铁路警方共查
破倒票案件60起，抓获票贩子68人；抓
获逃犯 351 人；缴获海洛因等毒品 1230
克；查获危险品14.45万起，其中烟花爆
竹40.68万响、管制刀具9130把。

这是记者 15 日从铁路公安局获悉
的。据介绍，铁路公安机关严格落实安
检查危、线路巡控、严打整治、秩序维护
等各项工作，及时根据客流情况调整警
力部署，完善联勤联动机制，进一步加强
巡查，加大对嫌疑人员、物品的盘查力
度；坚持安检工作标准不降、力度不减，
严格落实“旅客人人过门，行李件件过
机”，把牢进站上车的各个安全关口。

节日期间，各地铁路警方以高铁线
路安全为重点，增加线路巡防力量，加强
重点区段、重点时段的检查，对重点桥
梁、涵洞、隧道等进行24小时盯控，并积
极通过徒步巡查、添乘检查等形式，广泛
排查线路治安隐患。同时，各地铁路警
方加强重点单位、重点防火部位的防火
防爆检查，共督导整改火灾隐患 1501
件，有效消除了一批安全隐患。

新华社高启民 摄

2月11日晚，在山东台儿庄古城，游客在观看非物质文化遗产“火龙钢花”表演。
据国家旅游局统计，今年春节假日期间，全国共接待游客3.02亿人次，比上年同期增长15.6%；实现旅游收入3651亿元。

景区门票成地方政府“提款机”
“门票依赖症”久攻难破因监管缺失

春节假期全国接待游客超3亿人次


