
避免又一个“30年”
反家暴法任重道远

胡盈颖

3 月 1 日，《中华人民共
和国反家庭暴力法》（以下简
称《反家暴法》）正式实施，次
日，北京市房山区人民法院
为遭受家暴 30 年之久的谷
老太开出了北京市首张人身
安全保护令，谷老太也成为了新法落地的首批获
益者之一。

一时间，网友们对此事纷纷发表议论，或为房
山法院的行为点赞，或为人身保护令的执行献计
献策。细细品读这则新闻，笔者觉得，新法的实
施，固然让谷老太有了摆脱家暴阴影的“武器”，但
新闻中“30年”这个表述，却着实令人痛心。

为什么谷老太遭受了30年的家暴，却迟迟到
了花甲之年才向法院起诉离婚？

家庭暴力在中国传统文化中通常被视为是一
种典型的家务事。受害者往往会考虑到子女、父
母、舆论等多方面的影响，使得家庭暴力终因“家
丑不可外扬”而不了了之。 此外，家庭暴力的隐
私性以及复杂性，使得有关部门在处理上心有余
而力不足，即所谓“清官难断家务事”。而从法理
层面讲，婚姻家庭关系作为民事法律关系之一，一
般都会遵循“民不举官不究”的私法自治原则，也
就是说，对于家庭暴力是否需要求助于救济单位，
几乎完全取决于当事人自己。正如报道中的谷老
太所言，“为了两个孩子，才忍到现在，如今儿女都
大了，我也应该为自己着想了。”

《反家暴法》第十四条规定，学校、幼儿园、医
疗机构、居民委员会、村民委员会、社会工作服务
机构、救助管理机构、福利机构及其工作人员在工
作中发现无民事行为能力人、限制民事行为能力
人遭受或者疑似遭受家庭暴力的，应当及时向公
安机关报案。公安机关应当对报案人的信息予以
保密。

相对于《婚姻法》第四十三条关于反家庭暴力
的规定，《反家暴法》最大的变化就是赋予了各种
机关特别是医疗机构在发现存在家庭暴力或者疑
似家庭暴力的情况时，主动向公安机关报案的义
务。这无疑是新法的进步之处。

但是，《反家暴法》将此种义务仅仅是限定于
无民事行为能力人以及限制行为能力人。对于完
全民事行为能力人比如谷老太，在反家庭暴力方
面，仍然坚持着私法自治的原则，要求当事人提出
主张，否则“民不举而官不究”。笔者以为，这是立
法在价值倾向上有所偏颇。

从利益衡量的角度来说，人最重要也是最基
本的权利就是生命健康权。在家庭暴力已经严重
威胁到了当事人生命健康权利的情况下，那么私
法自治的原则应当让步于生命健康权，让各种救
济单位主动地去保障每一位公民的生命健康权，
这无疑也是和谐社会的必然要求。

如何避免又一个“30年”出现，《反家暴法》任
重而道远。
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“红门卫士”
添新绿

本报记者 陈立波
通讯员赵欢萍 史美丽
陈志法傅浩良 摄

春回大地，万物复苏，又是一年
植树的好时节。上周末，全省各地消
防部门纷纷组织官兵开展“我为第二
故乡添新绿”的植树活动，增强官兵
的绿色环保意识，激发官兵爱林、造
林情感，造福“第二故乡”人民。

本报记者 陈洋根通讯员 毕鹏倩

本报讯 这几天，杭州市西湖区五联西苑、东苑两个流动人口
居住证办证点出现了房东和租客办证“排长龙”现象，场面堪比春
运期间的火车站售票点。前日，记者也去凑了凑热闹，了解这背
后的原因。

“这是我两天里第四趟跑办证点了。”刚拿到两名新房客的临
时居住证，邵阿姨的心总算是放下了，她告诉记者，她在五联西苑
有一幢房子，每年租金收入有20万左右。3月9日两个房客刚搬
走，第二天就住进了两个新房客。搬走的房客资料要办理注销，
新房客忙着上班，便委托她代办居住证和相关登记手续。邵阿姨
说，虽然人多要排队，但具体办证过程也就几分钟，她边说边给记
者指了指，办证流程和所需材料全贴在窗口上。

“自3月8日起，五联西苑、东苑两个办证点每天的办证量共
计800-1000本，是去年同期的5倍以上。”文新派出所副所长马建

胜说，五联东苑、西苑是有名的“城中村”，每年的流动人口保持在
2万人左右，近期，每天的流动人口在200人以上。

结合今年1月1日起实施的《杭州市居住房屋出租安全管理
若干规定》，文新派出所主动分析五联地区流动人口出租房管理
的现状和难点，积极探索流动人口服务管理新制度。文新派出所
同时建立了联勤搭档和社会联动制度，深入推进社区网格化管
理，每个网格配备专职流动人口协管员并以网格单元内流动人口
登记率高低为标准进行考核。

派出所要求各房东重新对出租房进行备案登记，提供房屋信
息，上交门禁钥匙，合格的予以发放《备案登记证》。同时，派出所
启用出租登记AB本制度，房东一本、专职协管员一本。流动人口
前来办证，房东必须持登记本陪同，办证人员核对登记本登记与
注销数据后，予以办证，从而提高了登记准确率。

此外，文新派出所不仅在每年年底评选“十佳房东”给予表
彰，还对那些未按规定进行登记的的房东进行处罚，今年以来已
处罚房东35人。

房客前脚刚搬走，房东就去办注销
杭州西湖警方探索流动人口服务管理新制度

本报记者 周国新林含曦

本报讯 随着近年来各类金融产品日益增多，银行业与消费
者关于产品与服务的纠纷也逐渐增多。为此，台州日前成立了银
行业纠纷人民调解委员会。据悉，该委员会在全省尚属首家。

记者了解到，台州市银行业纠纷人民调解委员会由台州银监
分局和市司法局共同推动成立。委员会以自愿、平等、协商、保密
为工作原则，主要承担银行业消费者在购买、使用银行业金融机
构产品或接受银行业金融机构服务过程中产生的各类经济和服
务纠纷的调解，并开展银行业矛盾纠纷的排查预警和金融政策法

规的普法宣传；同时，接受司法机关指导，使用统一的调解文书，
建立调解信息统计报送制度，保证规范化运行。

台州银监分局负责人表示，台州市银行业纠纷人民调解委员
会的设立，是落实国务院加强金融消费者权益保护工作精神的现
实要求，对于促进台州市国家级小微企业金融服务改革创新试验
区建设、维护金融秩序和社会稳定具有积极意义。

目前，委员会有来自台州银监分局、市银行业协会、市金
融办、市消保委、市人民调解协会等部门的 13 名调解员，并
特别邀请了 8 名专业律师作为调解员。该委员会自成立不
到一周的时间里，已受理并成功调处了一起银行金融消费
纠纷。

“电驴”六类违法
交警必纠必管

通讯员 陈梦莹

本报讯 即日起，三门交警在 全 县 范 围 内
组织警力，集中开展整治电动车严重交通违
法行为。

据悉，此次整治重点主要包括电动车占用机
动车道通行、电动车不按交通信号灯指示通行、电
动车不按规定载人、电动车加装遮阳伞、人力三轮
车非法加装电动动力装置和三轮电动车违反禁令
标志等六类重点交通违法行为。

三门交警部门将实行白天“无缝隙”管理，结
合实际，深入分析电动车交通违法行为、交通事故
特点，加强对电动车流量大、违法行为多的路段、
路口进行管理，严查电动车严重交通违法行为，做
到逢违必纠必管。

通讯员 陈新奥

本报讯 33年前，蒋女士在郑州火车站候车时钱包被偷，苍
南龙港的吴先生好心借给她50元钱。33年来，蒋女士始终惦记
着借她钱的好心人。3月10日，蒋女士握着那张还款小纸条，风
尘仆仆地赶到苍南龙港，准备还上这33年前的一份情。

33年前，19岁的蒋女士孤身从乐清出发到山西务工，在郑州
火车站转车时，发现身上带的 100 多元现金被偷走。蒋女士回
忆，当时她万分无助，一人躲在火车站角落哭泣，一位好心人也就
是吴先生走到自己身前，问了一句“小姑娘为什么哭啊？”蒋女士
向吴先生诉说了遭遇。吴先生心生怜悯，拿出身上所剩不多的
钱，凑了50元给了蒋女士。蒋女士请他留下还款地址，吴先生便
写了一个模糊的地址。

蒋女士说，多年来她一直保存着这张还款小纸条，惦记着要
当面感谢，将50元钱亲手交还到吴先生手中。但由于一直在陕
西做生意，加上没有别的联系方式，蒋女士迟迟未如愿。

3 月 10 日中午，
蒋 女 士 专 程 赶 到 龙
港，可是吴先生当初
留下的还款地名早已
变更，蒋女士一时无
法 找 到 吴 先 生 的 住
处。“决不能空跑一
趟 ，一 定 要 当 面 还
款。”蒋女士决定向
警方求助。

辗转了 2 个派出
所后，蒋女士来到龙
港公安分局寻求帮助。民警林贤国通过各种渠道，终于联系上了
吴先生，可吴先生身在重庆。吴先生在电话中说，本来就没想着
让蒋女士还款，再加上过去这么多年，早把借钱之事给淡忘了。
没想到蒋女士如此诚信，他十分感动。吴先生表示，回来后会再
联系蒋女士。

民警帮助蒋女士（右一）查找好心人吴
先生的信息

33年的诚与信 50元的借与还
当年借钱的19岁姑娘千里迢迢来龙港寻好心人

金融服务纠纷“老娘舅”来做主

全省首家银行业纠纷调委会成立


