
本报记者 陈佳妮通讯员胡昌清

何春荣，现任龙泉市公安局大沙派出所教导员，这
个长相斯文的中年人常常一脸和气，说话时，眼睛里还
带着笑意。这和他22年来一直扎根基层派出所，经常
和老百姓打交道有着莫大的关系。这些年下来，他已
经是远近闻名的“调解专家”。

在何春荣的抽屉里，有厚厚的56本工作笔记，上面
记录着他从警以来的大事小事，也见证了他从纠纷调
解的“菜鸟”变成高手的过程。

“下围棋”
何春荣喜欢下围棋，他说，其实下围棋和调解有着异曲同工之妙，比

如，行动之前一定要先看清楚形势。
2011年底，何春荣在龙渊派出所当教导员。当时，辖区里的龙坑塘

村正在环境整治，拆墙、修房、整河道，不少村民都成了工人，阿春也是其
中之一。有天拆墙，突发意外，墙倒下来压在阿春身上，人没了。

顿时，阿春的亲戚朋友便闹了起来，要求村里负责，人也越聚越多，
场面极其混乱。村里报了警，何春荣匆匆赶来。见到这个场面，他先观
察在场村民，却发现没有一个主事的人，便一个个人去聊。

“必须先找到领头人对话，否则事情会失控。”何春荣一边聊一边仔
细观察，发现一个叫阿方的中年男子全程没怎么说话，只是冷静地分香
烟给村民，偶尔讲几句话也直指要害。何春荣心里有了底，这人八成就
是“幕后军师”了。

第二天一早，何春荣主动找到了阿方，果然，他是阿春的小舅子。何
春荣说明了来意，并说会尽量想办法帮他们争取该有的补偿，这让阿方
有点意外，同时也对何春荣多了一份信任。

经过两三天的对话，这起事件顺利调解。何春荣和阿方还成了朋
友，时常走动。

当“唐僧”
各种各样的调解故事，何春荣的工作笔记本里数不胜数。但从同事

的口中说来，又多了另一番滋味。
2002年到2007年时，何春荣在安仁派出所当教导员。所里有几名新

警跟着他学习，小吴便是其中之一。有个调解案，小吴一直记到现在。
那是一起邻里纠纷引起的案件。两户下山脱贫的农户联建新房，本

来关系很好的两家人，因为小事伤了和气，最后动了手，伤了人。
当事双方都有调解的意愿，何春荣就定了个日子，撮合着进行调

解。在调解的前一天傍晚，何春荣吃过晚饭，说要带着小吴到当事人

双方家里走走。当时小吴不明白，调解不是第二天吗？但他还是跟着
去了。

闹不开心的两家人，住着紧挨着的两间四层小楼。何春荣带着小
吴，先进了一家，那家人正在吃晚饭。

小吴以为何春荣会开门见山，就事论事，没想到他却聊起了天，“一
家几口人”“山上老家在哪里”……说着说着，还捡了条凳子坐了下来。

聊了近2个小时，还和案子扯不上边儿。小吴有点急躁起来，不停地
站起来又坐下。何春荣似乎看出他的心事，站了起来，也不说案件的事，
就和当事人告别了。

临出门时，他冷不丁对当事人说了一句：“搬迁是件大事，大家都不
容易啊！远亲不如近邻，以后需要相互帮忙的事还很多哩……”当事人
听了直点头。

随后，吴春荣带着小吴又进了隔壁那家，又说了类似的“家常话”。
在他们要离开时，两户人家都出来送别。何春荣和气地交待：“明天

参加调解要准时哦，大家都忙，可不要耽搁了正事。”走出好远，小吴不经
意回头望时，发现那两户人家居然在说话。

在回派出所的路上，何春荣问小吴：“你是不是觉得我有些‘婆妈’？”
小吴说，当时他没吱声，心里却直说“是”。

何春荣见他不回答，也只是笑笑，“我说了这么多话却不说案子，那
是因为如果说起案子的话，他们定要辩个输赢了。只说这些增进感情
的话，会消除火药味儿，让他们冷静下来。调解这工作啊，功夫在事
外……”

果然，第二天，当事双方很快达成了调解协议，握手言和。小吴没想
到，何春荣还没有完呢，等当事双方签了调解协议后，何春荣又拉着他们
说了许多“婆妈”的话，用来巩固“战果”。“我当时觉得，吴教导真的好像

《大话西游》里的唐僧啊！不过，心里还是非常佩服他的！”
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谁在说？
说了什么？
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群众是最亲的人，法官的根在群众。

法官迈出去的是脚步，带回来的是民心；俯下去的是身板，树起来的是信任。

作为一名基层法官，生活里虽然少了一些“诗与远方”的随性，但调解好每一对夫妻，挽救每一份亲情，帮
助每一家企业，都能带来喜悦和满足，都能分享到普通人的幸福。

以上都是福建省漳州市芗城区法院民事审判第一庭副庭长黄志丽说的话。她十几年如一日，扎根基层审判一线，真情倾听每一项
诉求、真心解决每一起纠纷，真诚对待每一名群众。目前，芗城区已成立5个“黄志丽法官工作室”，深受群众欢迎。

新华社陈海宁 摄

近日，云南新平彝
族傣族自治县和元江
哈尼族彝族傣族自治
县的群众开展有关农
耕的传统民俗活动，用
彝族磨皮花鼓舞和哈
尼族棕扇舞迎接播种
季。图为元江坝木村
的哈尼族群众在展示
哈尼族棕扇舞。

好丫头好姐姐
“好捕快”
是她是她
还是她！

本报记者王志浩通讯员李青青

潘丽琼，温州边防支队飞云江边
防派出所和场桥边防派出所的户籍
民警。几年工作下来，聪明的小潘
逐渐形成了“4+4”温馨服务模式，
即：预约、错时、延时、上门服务和窗
口一体化、告知一口清、一事一公
示、咨询一拨灵，深受当地群众好
评。因工作业绩突出，潘丽琼被授
予三等功一次，还当选为瑞安市首
届“最美人民子弟兵”。

2012 年夏天，距陆地十多海里
的北龙岛凤凰头村岛，一个即将临
盆的孕妇因多种家庭原因要求补登
户口。为此，小潘顶着烈日酷暑，数
次渡海去海岛，实地走访调查、做笔
录、开证明，来来回回折腾了两个星
期，终于把补登户口的材料收齐，为
孕妇解决了燃眉之急。从小潘手里
接过户口本时，那名孕妇执意挺着大
肚子鞠躬致谢，那一刻，小潘流泪了，
心中涌起为老百姓办实事后的成就
感和幸福感。从那以后，她更坚定了

“宁让自己麻烦十次百次，也不让办
事群众麻烦一次”的信念。

家住塘下镇的吴老伯今年68岁，
没有结过婚，没有孩子，生活困难，脾
气怪异，亲戚邻居都不愿与他接近。
2015年，小潘在一次户口办理中了解
到吴老伯的情况后，便决定与他结对
帮扶。

吴老伯最大的爱好是下棋，小潘
便常常跑去与他对弈。小潘一次又
一次“惨败”，老人一次又一次“获
胜”，不知不觉中，老人咧嘴笑了。后
来，明白了小潘的良苦用心后，老人
感动地说：“这丫头太有心了！”

小潘还是场桥边防派出所辖区
中小学、幼儿园师生的“法制辅导
员”，几年来，她共开展法制授课200
余次，辖区在校学生涉案人数下降
90%以上，侵害学生人身财产权益的
违法犯罪案件实现了零发案。

五兴村困难儿童胡氏两姐弟，父
亲因病去世，母亲待业在家，两人面
临辍学，生活十分困难。小潘了解情
况后，主动接过前任社区民警的爱心
接力棒，帮扶两姐弟。她不仅每年资
助两个孩子上学，还常常去看望他
们，鼓励他们阳光成长。

不得不说，这个老人眼中的好丫
头、孩子心中的好姐姐，还是个名副
其实的“好捕快”。别看她年纪不大，
胆量可不小。

2015 年 10 月，派出所获取一条
线索：无业在家的龚某有贩毒嫌疑。
经过周密部署，小潘与另一男民警假
扮情侣，和龚某进行交易，待机收
网。当晚11时许，狡猾的龚某频繁更
换3个交易地点后，决定在塘下一酒
店门口与小潘单独交易。“提货”间，
趁龚某不注意，小潘一个飞身将他扑
倒在地，埋伏在周围的民警一拥而
上，当场缴获冰毒99.8克。

潘丽琼向孩子们传授禁毒知识

何春荣：笑眯眯的“唐僧”本事大
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何春荣经常翻看工作笔记何春荣经常翻看工作笔记，，总结归纳调解经验总结归纳调解经验


