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电热水壶曝出“质量问题”
3 月 17 日，江苏省质量技术监督局召开新闻通气会，

发布了一季度小家电产品质量监督抽查和风险监测结果，
其中一份由江苏省产品质量监督检验研究院制作的《2016
年电热水壶产品风险监测质量分析报告》指出：该院对市
场上 50 批次的电热水壶产品进行了质量风险监测，发现
55.6％的电热水壶产品锰含量在10％左右，存在使用高锰
钢的问题。

该报告进一步指出，电热水壶的锰含量越高，锰析出
量也越高，高锰钢中锰析出量多数在0.1mg／L以上。人体
长期过量摄入金属锰会影响神经系统的功能，产生记忆力
减退、嗜睡、精神萎靡不振、神经功能紊乱等症状。报告
建议消费者最好选用304牌号不锈钢材质的电热水壶。

报告发布后，“电热水壶烧水会导致神经紊乱”“过半
电热水壶会让人变笨”“只有304钢的水壶才能用”等内容
在微博、微信朋友圈流传，引发了舆论高度关注。

南京市民李女士看到朋友圈里流传的文章后，很快转
发给身边的朋友，并到家附近的超市购买了带“304不锈
钢”字样的热水壶。记者采访发现，在各大卖场和知名
电商平台，电热水壶的介绍中纷纷添加了“304 不锈钢”
字样。

记者走访了几家卖场，销售人员表示，最近来买壶的

消费者确实增加了，销售员会告知顾客有无“304”字样并
无影响，但顾客仍倾向于选择有“304”字样的产品。

有专家表示，不排除电水壶产品生产企业在选择壶身
不锈钢材料时存在把关不严，为追逐利益降低成本选用廉
价材质的现象，但不合格产品主要集中在小品牌或是杂牌。

不必“谈锰色变”
对于“毒水壶”是否真有毒，一些科普机构和专家给

出了看法。
中国工程院院士、冶金专家王国栋表示，用高锰钢电

水壶烧水时，无含锰的氧化物发出，并且通过煮水析出的
锰含量非常微小，还不如食品和自来水等物品中的含量
高，因此不会产生对人体有害的情况。

科普网站果壳网发文认为，江苏质检院的报告是参照
SN／T2829－2011标准进行检测。但这个标准里，食品模
拟物采用的是4％乙酸食品模拟液而不是日常用的水。此
外，这个标准涵盖的重金属检测范围里不包括锰。建议权
威部门用正确的方式再测一次。

有专家提出，选择不同的食品模拟物对试验结果的精
确度有影响。用 4％乙酸测定热水壶原材料中锰的含量，
所得结果会比用水进行试验的结果偏高。

此外，从食品安全的角度进行分析，一些专家和厂商

也提出，对于合格的水壶不必“谈锰色变”。
3月23日，广东省质量技术监督局在其微信公号中发

文表示，成年人每天锰的可耐受最高摄入量为11毫克。以
（江苏质检报告） 锰析出量最高1.168mg／L的那批次电热
水壶为例，要喝大概9.4升这种电热水壶烧的水，才有可能
超出可耐受量。

江苏一位食品工程专家介绍称，类似的“谈锰色变”
早在2012年也曾发生过。国家食品安全风险评估中心当时
就已做了科普：锰摄入的途径主要是呼吸，胃肠对锰的吸
收率仅为1%-5%，因此饮食不会造成锰过量、锰中毒。

事关公共安全的预警如何做到科学权威？
针对用酸性溶液做检测是否科学这一问题，江苏省质

检院相关负责人在接受媒体采访时表示，用酸性溶液加
热、浸泡不锈钢所获“锰析出量”确实与烧水壶的实际工
作环境有很大区别，但这确实合乎日常的重金属检测方
法。该试验进行的是一种“加严试验”，用更为严苛的方法
对潜在风险进行检测。

就“加严试验”的过程是否科学问题，记者致电江苏
省产品质量监督检验研究院办公室，接听电话的工作人员
表示，此事的相关信息现由江苏省质监局统一对外发布。
记者又就此采访了江苏省质监局，该局相关负责人表示，
报告是该局“根据实施情况定期发布监督抽查和风险监测
结果”，该局只是“对发现问题的企业按照管辖权限及时进
行处理，同时向社会发布消费提醒。”

专家认为，如果相关检验报告能够公布详细检验过
程，让相关部门来作公开研讨，将更有利于消除质疑和
困惑。

与此同时，一些冶金专家介绍，从食品安全的角度，
选择合格热水壶是必要条件。买水壶首先要选择质量合
格 ， 符 合 国 家 标 准 的 商 品 ， 如 果 容 器 内 外 壁 标 有

“GB9684”字样，则代表符合国家标准，可以放心使用。

（上接1版）

多方援手帮老蒋渡难关
在病房里，记者见到了穿着红马甲、帮忙看护的郭阿姨

和杨阿姨。据悉，她们都是潮鸣街道艮园社区章大姐暖心服
务站的志愿者，在听说老蒋的事迹后自发过来担当陪护。

由于牙齿松动，老蒋吃饭嚼食不能用力，志愿者特意为
老蒋煮了一锅香喷喷的青菜面，并配了肉质较软的里脊肉，
小心翼翼喂给他吃。郭阿姨说，以前在社区就经常见到老蒋
做好事，现在过来帮忙也算是爱心传递。

据了解，老蒋自1998年开始便在艮园社区从事废品回收
工作，收入不太稳定。妻子目前在潮鸣街道银苑大厦做洗碗
工，收入不高，夫妻俩均无社保。为帮助老蒋渡过难关，杭
州下城区立即启用慈善基金慰问帮助老蒋，同时向杭州市见
义勇为基金会申请见义勇为基金等，尽可能地减轻老蒋的负
担。昨天中午，下城区主要领导还特意赶到医院了解病情、
送上慰问金；潮鸣街道、区文明办、青年联合会等也都伸出
援手。此外，杭州下城警方也已根据《浙江省见义勇为人员
奖励和保障条例》，即时启动了见义勇为举荐和调查工作程
序，争取让好人老蒋得到应得的社会关爱和保障。

看到有那么多人来关心自己的丈夫，老伴雷阿姨非常感
动，朴实的她在现场向各位道出一声声感谢。

古道热肠“承”接“仁”义
昨天下午，当记者再次走进事发地艮园社区时，小区居

民议论的话题还是离不开老蒋。
“我想有空去医院看望他呢。”在事发地点艮园社区5幢

1单元，居民秦师傅告诉记者，事发时自己就在离老蒋七八
米远的位置，他目击了姑娘坠楼的整个过程。“当时姑娘所
处的位置看上去较高，但其实是在 4 楼和 5 楼之间的平台。
她一只手拉着遮阳板一只手抓着空调管道，整个人的重心都
在外头，我估计是这样她才坠了楼。”

事发时，秦师傅也跑了过去，但由于距离稍远，没能来
得及接一把。幸亏距离最近的老蒋反应快。“现在回想起来
挺佩服他的。我想不管他从事何种职业，他的做法、他的精
神都值得肯定。”

潮鸣街道工作人员温艺华也向记者感叹说，社区里的人
都知道老蒋，哪家喊他收废品，他都是主动上门，从来不缺

斤少两，好几次他在报纸中发现有存折等贵重物品，都原封
不动地送了回去。

2014年底，艮园12幢1单元85岁的李大爷瘫痪在床，家
人到社区寻求帮助，想把老人从七楼背到一楼送去医院检
查。听到这个消息后，正在这里收废品的老蒋二话不说就赶
到李大爷家，把老人安全地背下楼。

浙江省社科院公共政策研究所所长杨建华评论说，杭州
“最美”风尚由来已久，先后涌现出“最美妈妈吴菊萍”、
“最美司机吴斌”等最美人物，释放出强大正能量。如今，
老蒋也用自己的实际行动，再次让人们看到了一种积极向
善的力量，他向社会传递了一种正能量，诠释了生命的价值
与意义所在。”

志愿者照顾老蒋

《54岁的老蒋向坠楼女子伸出双手》追踪

老蒋病情“有点小麻烦”
被救姑娘送来了医药费

“毒水壶”是“乌龙”还是确有其事？
——聚焦电热水壶质量

新华社 杨绍功 聂可 赵久龙

55.6％的不锈钢电热水壶使用高锰钢，长期过量摄入锰会导致记忆力减退，建议选用304或
430等不锈钢材质的电热水壶……近期，江苏省质量技术监督局发布的一份电热水壶风险报告引发
社会关注，不少人因此担心自家的电热水壶“有毒”。

不锈钢电热水壶到底会不会引起锰中毒？消费者还能不能放心地使用？事关公共安全的预警
如何更科学权威？记者就此进行了调查。


