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通讯员 明俊 郑志刚 文 李金良 摄

本报讯 4月30日，利比里亚总统埃伦·约翰逊·瑟利夫（Ellen Johnson Sirleaf）专程到利比里
亚外交部接见了中国第四支驻利比里亚维和警察防暴队，并给予了高度评价。

上午10时许，利比里亚外交部氛围友好而热烈，瑟利夫总统与防暴队政委徐晓伟亲切交
谈，同时看望慰问了防暴队队员，并一一握手称赞道：“Good job!”“Thank china!”“Thank china
FPU！”……

瑟利夫总统表示，中国人民是利比里亚人民的好朋友、好伙伴，感谢中国政府长期以来为利
比里亚和平发展提供的支持和帮助，利比里亚人民非常欢迎中国维和警察防暴队来到利比里亚
首都蒙罗维亚；十分感谢中国维和警察防暴队辛勤的付出，为维护利比里亚和平发展作出了重
大贡献。

瑟利夫总统指出，中国维和警察防暴队的严明纪律、敬业精神、专业表现给利比里亚人民留
下了深刻印象，是一支十分优秀、出色的维和警队，利比里亚军警系统应该向你们致敬、学习。
希望中国维和警察防暴队秉承两国传统友谊，加强与利比里亚政府各部门及社会各界的交流合
作，帮助提升利军警系统的专业水平，为深化推进两国友谊作出更大贡献。同时希望，中国第四
支维和警察防暴队将利比里亚人民和政府的感谢与祝福传达到中国。

中国第四支驻利比里亚维和警察防暴队政委徐晓伟表示，防暴队是中利两国友谊的桥梁和
友好使者，将秉着“真、实、亲、诚”的原则，加强与利比里亚政府及各部门的交流，加大与利比里
亚军警系统警务协作，力所能及地为利比里亚开展警察培训，提升警务技能。同时，加强中利两
国交流，注入文化活力，深化两国人民友谊。

图为4月30日上午，利比里亚总统瑟利夫专程到利比里亚外交部接见了中国第四支驻利比
里亚维和警察防暴队。

海口严肃处理殴打群众事件
秀英区区长引咎辞职

新华社 涂超华

近日，海南省海口市秀英区工作人员在拆除违建行动
中殴打群众事件引发社会广泛关注，1日晚，中共海口市委
对与事件有关的相关干部启动问责，秀英区区长引咎辞职。

5月1日晚，中共海口市委作出问责决定：中共秀英区
委副书记、区人民政府区长、琼华村拆违行动总指挥黄鸿
儒，疏于管理监督，对拆违行动组织领导不力，对行动风险
评判不够，对干部教育管理不到位，导致发生重大事件，负
有重要领导责任。根据相关规定，市委同意黄鸿儒引咎辞
去秀英区区长职务，同时免去其秀英区委副书记、常委、委
员职务。

此外，海口市秀英区委作出决定：中共秀英区长流镇委
副书记、镇长张光学，作为琼华村拆违行动的评估组组长、
群众工作组组长，风险评判不准确、群众工作不到位，导致
发生重大事件，负有主要领导责任。根据相关规定对其作
出“停职检查”的问责决定；秀英区联防大队大队长王彬，主
管联防特勤中队并作为琼华村拆违行动的警戒组副组长，
疏于对联防队员管理教育，现场掌控不力，导致发生重大事
件，负有直接责任，被“免职”。

4月29日起，海口市秀英区组织力量对这个区长流镇琼
华村104宗非法占地建筑进行集中拆除。据介绍，政府拆除
的是部分村民私自将村庄规划范围外的农用地非法转卖给
外来人员建起的房屋。30日上午，在继续对剩余73宗非法
占地违建进行强制拆除时，部分村民通过投掷砖石、发射烟
花、燃放鞭炮和点燃煤气罐方式等阻止政府工作人员拆
违。在此后的冲突中，发生部分联防队员粗暴执法，殴打村
民的事件。

事件发生后，海口市对7名参与殴打群众人员进行治安
拘留。海口市委市政府1日召开紧急会议，要求迅速查清事
件真相，同时严厉查处、严肃问责相关责任人，并派出相关
人员登门道歉并看望受伤群众及家属。

有景区“超限”近一倍

有景区未“超限”仍人挤人
游客人数严重超负荷不利于保护景区风貌，也极易引

发公共安全突发事件。记者在多地采访发现，小长假期间
有的景区游客接待量超过了核定的最大承载量。

“让人有种想要逃离的冲动。”刚从天柱山风景区归来
的旅游达人季涵说，这是一场不像登山、更像是散步的旅
途。记者从安徽省天柱山风景区管委会获悉，小长假首日
该景区接待游客6.6万人次，而该风景区核定的最大承载量
为3.6万人次，“超限”近一倍。

安徽省旅游局统计信息显示，天柱山风景区单日接待
游客量多次超出核定承载量。2016年春节黄金周第二天，
接待游客量一度达到8.2万人次，超标128％。

记者调查发现，还有不少景区的游客接待量虽未超过
最大承载量“红线”，但限流效果并不明显，游客体验难以
保障。

为限制人流，故宫实行实名制购票，并严格按照最大承
载量限额售票。小长假首日，中午12点10分，故宫当日的8
万张票便售罄。1点左右，大量游客结束游览，从故宫北门
出来。

与故宫相比，西湖景区在假日期间的单日接待量虽很
少达到79.75万人次的最大承载量，但“断桥变人桥”的画面
已经成为一种假日“常态”。1日14时，记者在北山路断桥出
入口看到，游客早已是摩肩接踵。每当有游客驻足拍照时，
行进的队伍便会发生间歇性拥堵。

“靠经验”核算最大承载量

“靠假日挣够一年的钱”致“红线”虚设
旅游法规定，景区应当公布最大承载量、景区接待旅游

者不得超过最大承载量，旅游者数量可能达到最大承载量
时景区要提前公告并及时采取疏导、分流等措施。

在上海外滩2015跨年踩踏事件发生后不久，国家旅游
局下发《景区最大承载量核定导则》明确，最大承载量是指
在一定时间条件下，在保障景区内每个景点旅游者人身安
全和旅游资源环境安全的前提下，景区能够容纳的最大旅
游者数量。

游客最大接待量的“红线”十分明晰，为何一些景区“超
而不限”？

天柱山风景区管委会相关负责人回应称，这是因为当
初最大承载量核定与目前游客接待量统计的口径不同。“当
时最大承载量是仅仅针对主峰计算的。随着越来越多区域
开放，当前游客数量统计包括主峰、三祖寺等景点。”安徽省
潜山县旅游局负责假日信息统计的丁主任补充说，除了统

计口径不同，由于景区索道、道路、停车场等基础设施改善，
实际承载力增强了。

记者调查发现，除了统计口径问题，景区“超载”的背后
更多是追求最大利益的冲动。有景区负责人透露，在当前
旅游景区收入结构单一的情况下，游客接待量越大就意味
着越多门票钱。假日出游需求集中爆发，各大景区在追求
业绩冲动下缺少严格执行最大承载量的动力，往往是“靠假
日挣够一年的钱”。“出于利益追求，由景区自己统计、上报
的接待数据真实性会打折扣。”

记者了解到，旅游法中明确规定，对于未及时采取疏
导、分流等措施，或者超过最大承载量接待旅游者的景区，
由景区主管部门责令改正，情节严重的，责令停业整顿一个
月至六个月。广东财经大学旅游管理与规划设计研究院院
长张伟强教授直言，由于核定标准不一、违法举证难等实际
困难，这一规定很难发挥作用。

事实的确如此。虽然西湖、天柱山、九华山等景区也均
在假日出现过“超限”，但截至目前，全国范围内很少见因

“超限”受罚或摘牌的案例。

完善“超载”问责机制

精细调控景区“瞬时承载量”
专家认为，承载量直接影响游客体验与生命安全。一

方面，在核定最大承载量时综合考虑空间、设施、生态、社会
等因素，确保科学性和可信度；另一方面，尽快明确权责关
系与问责机制，对“超载”景区进行处罚与问责，实行负面清
单管理，保障最大承载量相关政策“不打折扣落实”。

中国社科院财经战略研究院副教授魏翔认为，一方面
要理顺景区管理体制机制，根除政府利益驱动的诱因；另一
方面需加快旅游业供给侧改革，通过扩大有效的景点供给、
时间供给，加强景区间竞争，让游客有更多选择权，倒逼景
区重视游客体验度。

安徽大学旅游系副主任李经龙分析说，景区管理部门
不能心存侥幸，必须提高安全意识，重视游客拥挤问题。建
议在智慧旅游建设中，加快通过大数据等方式实现限量售
票、分时参观、优化路线，以智能化即时控制景区游客量。
比如“将限额售票分散至每小时，当每小时售票人数超过一
定限额，便停止售票，并通过各个紧急疏散口进行分流。”

“设计多条交集少、易分流的游览路线供游客选择。”
李经龙认为，为了避免游客“白跑一趟”的情况，还可以

对热门景区探索实现网上分时段预约管理，将人群有效限
流在旅游出发前。

据了解，目前，上海黄浦区内部分景区已经通过信息技
术实现实时客流“上线”，游客可以通过手机实时查询各区
域的游客数、拥挤程度与该景区的瞬时承载量，及时调整游
玩路线。

景区“最大承载量”
为何未能成为保障游客体验“红线”

利比里亚总统瑟利夫接见中国驻利维和警察防暴队

国家网信办牵头成立联合调查组
进驻百度

新华社 罗宇凡

国家互联网信息办公室发言人姜军２日发表谈话指
出，近日“魏则西事件”受到网民广泛关注。根据网民举
报，国家网信办会同国家工商总局、国家卫生计生委成立
联合调查组进驻百度公司，对此事件及互联网企业依法经
营事项进行调查并依法处理。

联合调查组由国家网信办网络综合协调管理和执法
督查局局长范力任组长，国家工商总局广告监管司、国家
卫生计生委医政医管局及北京市网信办、工商局、卫生计
生委等相关部门共同参加。联合调查组将适时公布调查
和处理结果。

新华社 张紫赟 陈尚营 吕昂 许晟

泰山观“人山”、西湖看“人海”、北京八达岭长城密密麻麻全是人……“五一”小长
假，记者在北京、安徽、浙江、山东等地旅游景点采访发现，一些景区节假日多次超出游
客最大承载量，一些景区接待游客量虽未超限，但游客反映拥挤不堪。旅游法规定“景
区接待旅游者不得超过景区主管部门核定的最大承载量”，为何未能成为保障游客体
验的“红线”？


