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村民靠雕花发家致富
“五一”前夕，这里天气并不好，阴雨绵绵，但作为“中国

红木家具第一村”和“天下红木第一村”，一场聚集千人的红
木家具展销会让这个村子热闹非凡。村里的红木家具市场
里，千名木工、千名刮磨工、千名雕刻工用双手雕琢着手中的
红木，向世人展示着花园独有的工匠精神，传递着花园村发
展的时代脉动。

就是在这些工匠创作的铿锵声中，记者结识了村里的木
雕艺人许建国。“在我们那个时代，出生农村必须有一技傍身
才能养活自己。”为此，许建国19岁便入行跟师傅学起了雕
花手艺。而让许建国没有想到的是，当时的无奈之举，如今
却使他发家致富。十多年来，依托于花园村的转型发展，许
建国在技艺上下功夫，不断融合创新，不仅成了当地小有名
气的木雕师傅，带出了徒弟，还自己办起了小工厂，做起了红
木家具老板，年营收上百万，日子是越过越好。

不仅仅是许建国，在这块5平方公里的村庄里，4.5万外
来人口和 5000 多名本地村民的日子同样越过越好。2015
年，花园村个私工商户达2796家，全村实现营业收入401亿
元，村民人均年收入达15万元。村子里的连片别墅、高层住
宅、高档剧院、生态公园、等级医院、老年公寓、图书馆、专业
市场、体育广场等现代化设施，就是最有力的证明。“这里已
不再是我们传统印象中的村庄，她更像一个包罗万象的综合
体。”一位从广东前来参加展销会的商人说。

隐患“消防队”化解邻里矛盾
让花园村党委书记、花园集团董事长兼总裁邵钦祥更加

欣喜的，不仅仅是村民日渐鼓起来的腰包和这片土地上渐次
林立起来的高楼，还有这一方土地的平安。他自豪地告诉记
者，就在今年 3 月，花园村刚领回了“全国民主法治示范村
（社区）”的荣誉牌匾，成为东阳市首个创建成功的村庄。

4.5 万外来人口、2000 多个私工商户，30 多年来，花园

村用实践打造出了自己的矛盾纠纷隐患“消防队”和平安
“防火墙”，做到了矛盾不出村、不上交，几乎实现了零上
访，孕育了“平安花园”。

“夫妻没有隔夜仇，村民之间的矛盾也是如此。”花园村
卫生督查办主任楼惠训说，“当天的矛盾当天解决”是花园村
化解矛盾纠纷的准则，只要不是涉及原则或重大利益的矛盾
纠纷，必须当天赶到现场协调处理，如遇到重大矛盾纠纷，也
必须在3天内解决。

就在4月中旬，作为这支“消防队”里的中流砥柱，楼惠
训刚刚化解了一起因房租引发的纠纷。一位义乌老板在村
里的南山小区租住了一套住宅房，当时向房主缴纳了3000
元押金，双方约定房屋租住到今年3月底，并一次性结清了
租金。租约到期后，义乌老板暂时离开了花园村，但出租房
内的物品尚未及时搬离。4月中旬，义乌老板回到花园村，与
房主在租金问题上起了纠纷，争吵不休。楼惠训在走访租户
时得知了此事，当即请双方当事人坐下来商谈，经过一个多
小时的劝导，房主答应退还1000元押金，双方握手言和。

图书馆免费为村民开放
人文关怀感染之余，花园村还十分注重村民法治意识的

培养。记者探访花园图书馆发现，图书馆内配置了不少法律
图书，免费对村民开放，只要村民有需要，可随时前往图书馆
查阅相关书籍。

花园集团党委委员、花园文化中心主任金光强向记者介
绍，花园村会在村刊《花园报》上，定期刊出与村民切身利益
密切相关的法律法规、案例，运用通俗易懂的语言，以案说
法。与此同时，村里也会时常开展一些喜闻乐见的法制教育
活动和法制文艺活动，提高村民的自律、自治和自我保护能
力，帮助村民养成遇事找法、解决问题靠法、严格依法办事的
好习惯。

都说人如其名，村庄亦如此。走在花园村的平安路，花
香携雨而来，记者置身花园，却双脚不沾泥泞。路边永康肉
饼店老板娘温柔自信的一笑，正是这里美好平安生活的最好
注脚。

被“伪装”的广告
搜索引擎兴起之初，各大搜索引擎都很少采取手段将

竞价排名广告和自然搜索结果分别标示，直到这种情况引
起消费者保护组织和政府的注意。

以美国为例，2002年6月，在消费者保护组织投诉后，美
国联邦贸易委员会下属的消费者保护局致信主要搜索引擎
提供商，要求它们做到三点：第一，将付费排名的搜索结果
与不付费的搜索结果清楚、醒目地标示出来；第二，付费内
容必须清楚、醒目地说明；第三，在搜索结果如何生成方面
不能误导消费者。

一段时期内，这份公开信确实迫使搜索引擎商清楚标
示竞价排名结果和搜索结果。但近年来，一些搜索引擎开
始想方设法对广告进行“伪装”，模糊广告和自然搜索结果
的差异，以“混淆视听”。如竞价排名广告部分的背景色与
自然搜索结果部分差异不大，标示竞价排名的文字说明采
用含糊文字或小号字体等。

以谷歌为例，其搜索结果在早期使用紫色或绿色底色
标示出付费广告。但有研究人员发现，彩色底色在此后十
几年里越来越淡，直到2014年完全消失。

这种不规范现象引起监管部门更多关注。2013年，美

国联邦贸易委员会再次致信谷歌、必应、雅虎等主要搜索引
擎提供商，强调消费者所希望看到的搜索结果和排序是由
算法自然生成的，而不是受到付费影响的结果。

公开信指出，广告披露的清晰度和醒目程度是关键，并
提出更明确的技术建议，如标示广告部分的视觉提示在不
同显示设备上都必须有足够亮度和清晰度；必须使用清楚、
不含糊的语言标示，最好放在广告部分的左上角等。

韩国未来创造科学部则在 2013 年发布“互联网搜索
服务发展建议”，强调为保护使用者权益，应避免搜索内容
让使用者误解，要求 Naver、Daum 等韩国搜索引擎提供商
每年公开确定搜索结果和排名的原则，以及处理本公司信
息和其他合作企业服务的原则，并明显区分广告和自然搜
索结果。

有效监管亟待出台
但美国联邦贸易委员会的两封“公开信”和有关建议似

乎并未能发挥有效的约束力。搜索引擎的竞价排名仍是各
国政府在管理互联网方面的棘手问题。仔细查看现在各大
搜索引擎搜索结果显示页面，排在前列的仍是付费广告，并
且无一例外地在广告标示上采取了“暧昧态度”。

谷歌在付费广告链接旁加注黄色“广告”字眼，仅以一
条浅灰色细条区分广告与自然搜索结果。雅虎也以浅灰色
细条作为广告分界线，而必应则给付费广告加上不易区分
的浅色底色，这两家搜索引擎在付费广告旁加注“广告”字
样，但用的都是非常小的灰色字体，对有的付费广告，它们
也标示“赞助”。

美国消费者团体认为，三大搜索引擎并未做出多大改
进，对联邦贸易委员会的要求敷衍了事，付费广告与自然搜
索结果的界限依然模糊，令用户依然难以区分。

研究用户上网行为的咨询机构尼尔森－诺曼咨询集团
认为，谷歌等搜索引擎仍在试图欺骗消费者，千方百计地让
它们的广告看起来像普通内容一样，因而肯定获得了更多
的广告点击量。

韩国主要搜索引擎提供商也采用了惯用做法，Naver就
以不易区分的浅色背景和灰色小号字体标注广告，且排在
前列的付费广告经常达数十条之多。

研究人员说，随着搜索结果页面上付费广告的呈现越
来越突出，给广告加标注就变得更加重要。有些广告附带
多个链接、星级评价及额外文字说明。有时自然搜索结果
根本不显示在搜索结果首页，尤其是在屏幕较小的移动设
备上，广告显示几乎占满了屏幕。

而中国的搜索引擎则偏爱用更模糊的“推广”二字。百
度在搜索结果下方超链接右侧以小号灰色字体标示“推
广”，并加注浅色背景。在“魏则西事件”引发舆论关注后，
百度撤下“推广”字样，但搜索一些关键词时排在首位的仍
是付费广告。另一家中国搜索引擎“搜狗”则只在超链接右
侧标注了黄色的“推广”二字。

显然，搜索引擎应如何区分广告与公众真正需要的搜
索结果，这是个亟待解决的问题。

“广告与搜索不分”的情况隐含多种风险，损害的是普
通公众的利益以及公平诚信的商业环境，对搜索市场的健
康发展也会带来威胁。如何出台更具约束力的规范，要求
搜索引擎履行应有的社会责任还应深度探讨。

搜索引擎竞价排名成各国监管难题
新华社

近日“魏则西事件”受到网民广泛关注。与此相关，搜索引擎竞价排名广告的问题也遭遇一片
声讨。

搜索引擎竞价排名广告一直是搜索引擎商赢利和现金流的最主要来源。对于美国的谷歌、雅
虎、必应，以及韩国最大的搜索引擎提供商Naver等来说，优先呈现给普通用户的搜索结果，并非由
算法按搜索词相关度自然生成，也并非是用户最需要的，而是付费广告。

然而，搜索不能仅以给钱多少来作为排位的标准，对于搜索引擎来说，如何在靠广告赢利和兼
顾社会责任之间取得平衡值得思考，这同时也是各国政府需要面对的监管难题。

木雕师傅叮叮当当 店老板娘柔美一笑
记者蹲点“浙江第一村”零距离感受5万人的富裕平安
本报记者 张倩 通讯员 王江红

东阳市南马镇花园村，浙江大地上的一个传奇
村庄。它是浙江省首个单独以村为单位创建成功
的国家4A级旅游景区，在中国名村影响力综合排
行榜中名列第三位，仅次于华西村和大寨村，被誉
为“浙江农村现代化的榜样”和“浙江第一村”。

这里有勤劳的村民，和谐融洽的邻里关系，走
进村子，随处可以感受到它的富裕平安。

木雕艺人正在雕刻


