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新华社 罗宇凡

国家网信办5月2日会同国家工商总局、国家卫生计生委
和北京市有关部门成立联合调查组进驻百度公司，集中围绕
百度搜索在“魏则西事件”中存在的问题、搜索竞价排名机制
存在的缺陷进行了调查取证。调查组认为，百度搜索相关关
键词竞价排名结果客观上对魏则西选择就医产生了影响，百
度竞价排名机制存在付费竞价权重过高、商业推广标识不清
等问题，影响了搜索结果的公正性和客观性，容易误导网民，必
须立即整改。

调查组对百度公司提出了以下整改要求：
一、立即全面清理整顿医疗类等事关人民群众生命健康

安全的商业推广服务。即日起，对医疗、药品、保健品等相关
商业推广活动，进行全面清理整顿，对违规信息一经发现立
即下线，对未获得主管部门批准资质的医疗机构不得进行商
业推广。

二、改变竞价排名机制，不能仅以给钱多少作为排位标
准。立即调整相关技术系统，在2016年5月31日前，提出以信
誉度为主要权重的排名算法并落实到位；对商业推广信息逐条
加注醒目标识，并予以风险提示；严格限制商业推广信息比例，
每页面不得超过30％。

三、建立完善先行赔付等网民权益保障机制。畅通网民监
督举报渠道，提高对网民举报的受理、处置效率；对违法违规信

息及侵害网民权益行为，一经发现立即终止服务；建立完善相
关机制，对网民因受商业推广信息误导而造成的损失予以先行
赔付。

搜索引擎是网民获取信息的重要渠道，具有很强的引
导作用。国家网信办将于近期在全国开展搜索服务专项治
理，加快出台《互联网信息搜索服务管理规定》，促进搜索服
务管理的法治化、规范化；会同相关部门严厉打击网上传播
医疗、药品、保健品等事关人民群众生命健康安全的虚假信
息、虚假广告等违法违规行为。国家工商总局将加快出台

《互联网广告管理暂行办法》，进一步规范互联网广告市场
秩序。

百度竞价排名机制
存在付费竞价权重过高等问题

新华社 罗宇凡

“魏则西事件”引发网民对医疗服务和医疗信息商业
推广的广泛关注。5月9日，国家网信办会同国家工商总
局、国家卫生计生委成立的联合调查组向社会公布了调
查结果，提出要求百度做出严格审核商业推广服务、明示
推广内容和风险、排名机制调整等多项整改要求。

百度搜索公司总裁向海龙表示，百度坚决拥护调查
组的整改要求，深刻反思自身问题，绝不打一丝折扣。“则
西同学不幸离世，在社会上引起了巨大反响，也给百度带
来极大触动，引发百度全员重新审视作为一家搜索引擎
公司的责任。我们着眼的绝不仅仅是每天处理的海量信
息，而更应该将每次点击都视为一次托付和信赖。百度
将以这次事件为契机，全面落实整改要求。”向海龙说。

据介绍，百度将根据调查组的整改要求，从以下6方
面全面落实：

1、立即全面审查医疗类商业推广服务，对未获得主
管部门批准资质的医疗机构坚决不予提供商业推广，同
时对内容违规的医疗类推广信息（含药品、医疗器械等）
及时进行下线处理。并落实军队有关规定，即日起百度

停止包括各类解放军和武警部队医院在内的所有以解放
军和武警部队名义进行的商业推广。

2、对于商业推广结果，改变过去以价格为主的排序
机制，改为以信誉度为主，价格为辅的排序机制。

3、控制商业推广结果数量，对搜索结果页面特别是
首页的商业推广信息数量进行严格限制，每页面商业推
广信息条数所占比例不超过30％。

4、对所有搜索结果中的商业推广信息进行醒目标
识，进行有效的风险提示。

5、加强搜索结果中的医疗内容生态建设，建立对医
疗内容的评级制度，联合卫计委、中国医学科学院等机构
共同提升医疗信息的质量，让网民获得准确权威的医疗
信息和服务。

6、继续提升网民权益保障机制的建设，增设10亿元
保障基金，对网民因使用商业推广信息遭遇假冒、欺诈而
受到的损失经核定后进行先行赔付。

据百度方面介绍，在调查期间，百度公司在联合调查组
监督下，已对全部医疗类（含医疗机构、医药器械、药品等）
机构的资质进行了重新审核，对2518家医疗机构、1.26亿条
推广信息实现了下线处理。百度将在5月31日之前，落实
以上整改要求，并接受监管部门和广大网民的后续监督。

新华社 沈汝发 孟昭丽

据福建泰宁泥石流灾害救援指挥部最新消息，
泰宁县开善乡池潭村“5·8”泥石流灾害现场原失联
人员名单中又联系上了1人，截至9日16时，已发现
31具遇难者遗体，尚有失联人员7名。

记者9日在泰宁县看到，由于持续下雨，不少河
流山洪汹涌，大量山体滑坡，山上的竹子、杉木等随
着大量红泥土被冲下来。一些泥土覆盖在公路上，
造成交通中断，当地正在组织挖掘机进行清理，保障
交通畅通。同时，一些桥梁被山洪冲毁，当地救援人
员紧急架设便桥，让人员通过。

在泰宁县开善乡池潭村泥石流事故现场，救援
人员仍在紧张施救，挖掘仍在继续。除了武警、公
安、消防等救援力量，厦门蓝天、江西万年绿舟等民
间救援队也参与搜救。

外交部：
中国不会纵容个别国家
在南海问题上“以小讹大”

新华社 靳若城

针对有评论认为菲律宾因实力悬殊无法通过双
边谈判解决争议才就南海问题提起仲裁，外交部发
言人陆慷9日表示，中国不会“以大欺小”，但也不会
纵容个别国家通过邪门歪道“以小讹大”。

有记者问，有评论认为，中国国大力强，菲律宾
与中国实力相差悬殊，菲方根本无法通过双边谈判
与中方解决领土和海洋划界争议，因此才提起仲
裁。中方对此有何评论？

陆慷说，这种说法纯粹是颠倒黑白，并且让人想
起所谓的“大国原罪论”，显然是个别别有用心者企
图抹黑中国的说辞，其背后是国强必霸和以己度人
的逻辑作祟。

陆慷表示，中国坚持走和平发展道路，坚持防御
性的国防政策，坚持“与邻为善、以邻为伴”的周边外
交政策，坚持通过谈判协商和平解决争议。这一政
策是由中国人民血液中流淌着的爱好和平基因所决
定的。得益于这一政策，新中国成立以来，中国与
14个陆地邻国中的12个依据历史事实和国际法的
基本准则，通过双边磋商与谈判，划定和勘定了共同
边界，划定和勘定的边界线长度达两万多公里，占总
长度的90%以上。此外，中国和越南通过谈判协商
划定了两国在北部湾的海洋边界。

陆慷说，作为地区大国，中国深知维护地区和平
稳定的重要意义和自身责任担当。长期以来，中方
从大局出发，以建设性的态度负责任地处理南海问
题，谈判协商的大门一直开放。而菲律宾则置中菲
共识于不顾，缺乏与中方谈判协商解决问题的诚意，
反而在南海假扮“受害者”，不断挑衅，挑起事端，激
化矛盾，恶化地区和平稳定。中国不会“以大欺小”，
但也不会纵容和允许个别国家通过邪门歪道“以小
讹大”。

百度：
坚决落实国家网信办联合调查组整改要求

泰宁泥石流灾害现场
已发现31具遗体
仍有7人失联

新华社 胡浩

5月2日，国家网信办会同国家工商总局、国家卫生计生委
和北京市有关部门成立联合调查组进驻百度公司，对“魏则西事
件”进行调查。同时，国家卫生计生委、中央军委后勤保障部卫
生局、武警部队后勤部卫生局于5月3日进驻武警北京市总队第
二医院（以下简称武警二院），对“魏则西事件”涉及的医院问题
进行调查。在上级部门及武警二院的全力配合下，通过召开协
调会、查阅原始资料、组织专家讨论、与有关人员进行谈话等方
式开展调查，对武警二院存在的严重问题予以纠正和规范。

调查本着“追溯原始资料，逐条甄别筛查，还原事实真相，实
事求是认定”的原则，依据国家、军队有关法律法规和武警部队
规章制度，重点围绕社会和媒体关注的问题进行调查。调查认
为，武警二院存在科室违规合作、发布虚假信息和医疗广告误导
患者和公众、聘用的李志亮等人行为恶劣等问题。调查组责成
武警二院及其主管部门采取以下措施立即整改：

一是立即终止与上海柯莱逊生物技术有限公司的合作。同
时，对其他合作项目运行情况进行集中梳理清查，停止使用未经

批准的临床医疗技术。按照中央军委《关于军队和武警部队全
面停止有偿服务活动的通知》要求，对所有合作项目立即终止；
对全院聘用医务人员从业资质进行逐一核查，对发现的问题立
即按规定整改。

二是彻底整治涉及武警二院的虚假信息和医疗广告，合作
方立即终止与有关媒体公司的合同，停止发布虚假信息、各类广
告和不实报道；严格按照原解放军总后勤部、国家工商行政管理
总局、原卫生部等五部门《关于禁止以军队名义发布医疗广告的
通知》要求，对涉及部队医疗机构的各类广告、信息推广以及宣
传进行全面彻底清理，积极配合有关部门进行监测，坚决查处、
严肃处理。

三是对涉事的医务人员依据有关规定，由其主管部门实施
吊销医师执业证书等行政处罚和纪律处分；对涉嫌违法犯罪的，
移送司法机关处理。

四是在武警二院开展依法执业宣传教育和纪律整顿，完善
规章制度，规范执业行为，加强内部管理，改进行业作风，彻底扭
转管理混乱问题。同时，以此为鉴，举一反三，加强全系统依法
执业管理，全面强化行业作风建设，快速、彻底清理整顿医疗合
作项目。

武警二院存在
科室违规合作、发布虚假信息等问题

““魏则西事件魏则西事件””两项调查结果公布两项调查结果公布


