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做好服务
树立“创人民满意”品牌

市消防局认真贯彻“预防为主、防消结合”的消防工
作方针，狠抓火灾隐患排查整治工作，切实做到防患于
未然、见之于未萌、止之于未发。2015 年，全市消防部
门以前所未有的力度，打出“拼搏”系列行动“组合
拳”，踢出“打违除患”“劳动密集型企业”和“居住出租
房屋”等消防安全专项整治“连环脚”，确保社会消防安
全形势稳定。

2015年，全市消防部门共检查单位71892家次，发现
隐患 41167 处，整改隐患 39346 处，办理行政处罚 3339
起，罚款2022万余元，责令“三停”单位804家，临时查封
单位660家，行政拘留530人。发现整改隐患数、办理行
政处罚数等都较2014年大幅上升。

加大整治力度的同时，市消防局为杭州历史文化
街区保护和城镇危旧住宅治理改造等一大批项目提
供强有力的消防安全服务保障工作，多次被市政府
评为“为民办实事一等奖先进责任单位”和“投资及
重点项目建设优质服务单位”。2014 年-2015 年，全
市消防部门圆满完成抗战胜利 70 周年纪念活动、国
际动漫节、浙商大会和国际马拉松赛等 646 批次重
大消防安全保卫任务，共收到锦旗 80 余面，感谢信
40 余封。

该局还联合省“希望工程”成立“橙色阳光·给你
希望”消防爱心助学专项基金，推行“119 资助计划”
（即，资助 100 名贫困中小学生、资助建设 1 个山区小
学“希望书库”、资助 9 名贫困大学生）；开展“橙色护
校、橙色护家、橙色护村”等“橙色守护”系列消防宣
传活动。

让人民满意的同时，市消防局的队伍建设也取得
显著成效，涌现了一批先进 典 型 。 目 前 ，1 个 中 队
被 评 为 全 国 青 年 文 明 号 、6 个 大（中）队 被 评 为 省
级“ 青 年 文 明 号 ”，5 名 同 志 被 授 予“杭州市美丽
警 察 ”“ 杭 州 十 大 杰 出 青 年 ”“ 平 安 卫 士 ”“平凡英
雄”等荣誉称号。

两年来，市消防局加强民意评警，把“向人民问计、
对人民承诺、让人民监督、请人民评议、向人民报告”贯
穿于“创满意”工作全过程；邀请党代表、人大代表、政协
委员、重点单位负责人、廉政监督员走进消防部门，多渠
道全方位征集群众意见建议。2年来，全市消防部门共
召开各级座谈会、恳谈会200余次，发放征求意见表、改
革承诺、创满意承诺6万余份。

开展消防安全宣传活动

慰问结对老人

消防官兵扑救大火

消防开放日活动

服务赢得满意 努力获得认可
杭州市公安消防局“创人民满意消防队伍”活动成绩喜人

本报记者 陈立波通讯员吴康 凌文丹

近日，杭州市政府召开2015年度综合考评总结大会，杭州市公安消防局（以下简称市消防局）荣获
“优胜（满意）单位”，这是该局自2014年纳入市政府综合考评以来连续2年获此殊荣。

回顾市消防局两年的“创满意”之路，一步一个脚印，把服务向群众延伸；一年一个台阶，把工作向
满意聚焦。2014年度，市消防局首次单列纳入政府综合考评单位，取得第四名；2015年度，综合考评
成绩再创新高，全市排名第一。

2014年初，市消防局率先在全省消防部队中开展“创人
民满意消防队伍”（以下简称“创满意”）活动，科学制定《全市
消防部队2014-2016年“争创人民满意消防队伍”活动实施
意见》，切实把“创满意”活动作为一项基础性、长期性和战略
性工作来抓。《意见》明确“创满意”指导思想、工作目标、组织
领导和实施步骤，重点部署了“创满意”6个大项、21个小项
的具体内容。同时，积极提请杭州市综合考评委员会办公室
将该局单列纳入政府综合考评，并获批准。

“创满意”活动开展伊始，市消防局制定出台“三亮三
改三创”（三亮即亮名、亮窗、亮承诺；三改即改进、改革、改
作风；三创即创新、创先、创满意）工作举措，旨在拉高部队

“创满意”活动标杆。2014年6月，该局在省市主流媒体上

向社会作出执法服务零距离、灭火救援零误差、廉洁自律
零违纪和监督查处零容忍“四项承诺”；2015年6月，再次在
省市主流媒体作出不违规办理消防审批、不畏惧灭火救援
危险、不作损害消防形象的言行的“三大纪律八项注意”庄
严承诺，主动接受社会各界监督，树立“创满意”建设的信
心与决心。

同时，市消防局抽调业务骨干成立“创满意”工作办公
室，负责督促落实市考评办下达的绩效考核目标、部门专
项目标和社会评价整改目标。委托第三方机构每季度开
展一次消防安全知晓率、满意度和安全感调查，根据调查
结果制定强化消防安全管理和消防安全服务的具体举措，
认真制定任务清单，抓好“创满意”工作的跟踪问效。

率先起步 喊响“创人民满意”口号

在行政审批制度改革中，市消防局坚持在审批上做
“减法”，在服务上做“加法”，采取“三放、三清、三转”具体
举措，不断提升消防行政审批效能。

做好“三个放”，让群众办事更加方便。放掉权力，推
行一站式受理、一次性告知，让群众办事更方便，实现达标
率、告知率两个100%；放宽范围，除法律法规明确要求的，
审批前置条件一律取消，实施“容缺受理”；放大服务，建立
重大项目审批“绿色通道”和“预约服务”机制，强化“首问
责任制”和“专人负责制”，推行上门或现场办公。

做好“三个清”，让群众办事更加舒心。清洁审批环
境，建立不良行为记录和黑名单制，强力打击了“黄牛”“掮
客”等不正规中介服务；清理有偿服务，停止一切涉企涉农

涉教慰问赞助，违者免职；清除以罚代管，明确轻微违法行
为且当场改正完毕的，可以不予行政处罚，并详细列举6
种适用条件。

做好“三个转”，让群众办事更加高效。转形式，探
索推进建设工程消防技术审查与行政审批分离制度，全
面提升效率；转标准，做好“小微项目”服务工作，明确

“小微项目”界定标准并公布社会，“小微项目”的审核、
验收审批和备案一律缩短至7个工作日完成；转作风，出
台刚性要求，所有消防行政审批时限在原有法定基础上缩
短30%。

改革行政审批制度的同时，市消防局创新快速反应机
制，积极致力于部队快速反应建设，确保部队时刻能够“拉
得出、冲得上、打得赢”。围绕警力调派、通信保障、遂行出
动、作战指挥、资源共享等环节，建立现代化、扁平化的灭
火救援组织指挥体系。积极部署开展执勤岗位练兵活动，
全面推行三级战斗员和四会指挥员等级评定工作，确保执
勤人员能力素质达到战时要求。

针对消防车辆在灭火救援途中路堵难行、路窄难进和
路远难到的现实困境，积极与交警部门建立应急交通联
动机制，消防指挥中心与交通指挥中心同步获得警情
信息，消防指挥中心在进行力量调派的同时，交警部门
为消防支队提供到达灾害现场的最优路线，并通知沿
线执勤交警做好交通疏导，确保消防车辆在救援途中道
路畅通。

2014年-2015年，全市消防部队共接警30470起，出动
消防车49055车次，出动警力295307人次，为人民群众的
生命财产安全提供了强有力的保障。

创新制度 落实“创人民满意”举措


