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在“警调衔接”及“警企联防”的基础上，2015 年 8
月，航埠镇开展“诉调对接”。“诉调对接”是让航埠法
庭在航埠镇综治办的协调下，会同派出所、司法所、
法律服务所等召开诉调对接现场会，建立起司法助理
员、人民陪审员、人民调解员“三员合一”的诉调现场会
议制度。

今年5月11日，航埠法庭对一场邻里纠纷作出判
决，当事双方服判。航埠镇黄泥山头村的村民汪某与
徐某是邻居，原本在徐某屋子的南侧有一条宽1.8米的
道路，方便居住在他屋后的汪某出行。去年11月，徐
某在房子旁挖了一条水沟，用于排水。可这导致了汪
某出行的道路仅剩1.1米宽，连三轮车都无法通过，双
方为此产生矛盾。

村里、镇里多次协调，并联系了规划、国土部门多
次前往现场调解，但双方均未达成一致。镇里请航埠
法庭工作人员前去帮忙调解，经过三次调解，徐某还是
不依不饶。

最终，航埠法庭以判决的形式确定了之前调解的
处理方案，判徐某恢复道路原有宽度，徐某最终服判，
没有上诉。

航埠镇建立“诉调对接”制之后，把矛盾化解变为
社会各部门的有效联动，由法官“坐堂办案”转变为“能
动司法”，真正做到“定分止争、案结事了”。到如今，航
埠镇以“诉调对接”形式调解各类纠纷50多起。

“在‘网格化管理、组团式服务’的基础上，我们创
新出‘警调衔接、警企联防、诉调对接’三种综合治理模
式，最终实现了基层治理的全覆盖。”柯城区航埠镇综
治办相关负责人说。

近日，在航埠镇工业园区一家企业当会计的曹
先生，突然收到了老板添加微信的请求提醒，看到名
字与头像确实是老板，曹先生通过了验证，将其加为
微信好友。

没多久，“老板”要求曹先生汇款100万到一个账

户内。老板当时人在国外，一时不方便电话核实，在吃
不准的情况下，曹先生给航埠派出所去了电话。副所
长姜海亮立刻告诉他：“这很可能是骗局！”后经核实，
的确是有人冒充企业老板企图诈骗，好在企业方有所
提防，派出所及时劝止，才使得企业避免了一场损失。

之后，姜海亮在“警企联防交流群”里再次发布了
防诈骗的信息，又组织了400多名园区员工参与防电
信诈骗的宣传活动。姜海亮说，自“警企联防交流群”
建起后，员工的防诈骗意识得到提升，园区内的此类案
件明显减少了。

航埠工业园区现有企业80多家，以往，各类经济
案件相对多发。2015年3月开始，航埠镇以服务乡镇
平安建设和辖区企业安全生产为出发点，探索制定了

“警企联防”机制，加强落实园区企业治安安全责任制，
建立“警企联防”联席会议制，加快推动园区企业治安
网格化管理。

园区组建起了治安巡逻队、应急处置队伍。除巡
逻队每天夜间深入园区巡逻外，派出所民警、协辅警还
会坚持每天对园区内的重点单位、重点部位、重点区
域、人员密集场所进行全方位拉网式巡逻检查。同时，
按照网格化管理要求，每位民警都要负责几家企业的
安保，并实行责任制。

从“警企联防”机制实施以来，航埠工业园区各类
治安案件、安全生产事故等，比去年同期下降了25%，
辖区更是实现了伤害类案件零发案的目标。

警企联防保平安

各部门有效联动 各单元齐抓共管
衢州柯城航埠镇创新社会治理三种模式

本报记者 汪基建 通讯员 揭根龙 危雪飞 徐佩

衢州市柯城区航埠镇是经济强镇，320国道线和常山港横贯全镇，是浙、赣、皖三省通衢的“咽喉”。围绕“工贸重镇、文化古
镇、和谐大镇”的目标，航埠镇积极创新，打造出警调衔接、警企联防、诉调对接三架“马车”齐驱的社会治理模式，成效显著。航
埠镇推出的工作机制，更是荣获“2015年中国社会治理创新奖”。

警调衔接化矛盾
“老百姓对我们越来越信任了，这不，要调解的

事情一个接一个。”6 月 20 日，航埠镇“警调衔接”工
作室的调解员朱卸阳刚调解完一起邻里纠纷的案
件，还没来得及喝口水，就又翻出了下一个准备调
解的案件。

近五年来，航埠派出所每年受理的伤害类案件约
100起，其中50%以上是由造房纠纷、土地纠纷、邻里纠
纷等引起。

2014 年8月，航埠镇人民调解委员会派驻航埠派
出所的“警调衔接”工作室正式成立，将治安调解、行政
调解与人民调解衔接，协助航埠镇政府和航埠派出所
调解各类民事纠纷。工作室聘请了2名有丰富经验的
老村干部担任“老娘舅”，朱卸阳便是其中一名。自“警
调衔接”工作室成立以来，朱卸阳调解过家长里短的小
矛盾，也调解过航埠镇工业园区内的多起涉企纠纷。
2015年9月，园区一家企业的员工因操作不当，从平台

上摔到了地上，造成全身瘫痪。家属与企业方多次谈
判未果，企业主找到了航埠镇“警调衔接”工作室请求
帮忙。经过朱卸阳与同事的三次调解，双方达成了一
次性赔偿90余万元的调解协议。

“其实，这些看起来复杂的涉企纠纷，调解起来反
倒容易。难调解的，是农村里的邻里纠纷。”朱卸阳说，
随着调解室被越来越多的百姓知晓，不少村民主动找
过来，要求帮忙调解。最近，朱卸阳刚调解完一起下河
东村的邻里纠纷，为了这起纠纷，他花了三个周末的时
间。姜某与郑某是前后屋的邻居，因为姜某屋后种了
几棵树影响了郑某家的采光，双方一直有些矛盾。最
近因为一些琐事，双方矛盾升级，大打出手。朱卸阳刚
介入调解时，双方毫不让步。朱卸阳连续三个周末上
门调解，说法讲情下，双方才缓和了下来。最终，姜某
同意处理屋后的三棵树。

自航埠镇“警调衔接”工作室成立以来，及时有效
地化解了各类矛盾纠纷，成为航埠镇化解社会矛盾的
一个重要平台。截至目前已成功调处各类民事纠纷
207多起。

诉调对接解民忧

航埠工业园区巡逻队
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