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规模日增跑路频现，广东3年投诉翻倍
“发行预付卡是商家快速回收资金、吸引客源、绑定客户

的手段，光靠卖次数或者店内消费，现金流根本跟不上。消
费者使用预付卡能享受更实惠的价格。”杭州市一家面积千
余平方米的健身会所的销售经理说。

这一看起来“双赢”的消费方式，却面临重重风险。
不少消费者反映，预付卡消费有很多“霸王条款”，交钱

容易退钱难。广东省消协3月公布的一批预付卡消费侵权
典型案例中，消费者李先生在广东艾力斯体育健身运动中心
办理了30次游泳卡，用了11次后，被告之游泳卡过了九个月
有效期，需要再交60元续卡才能使用。李先生表示，办卡时
该中心并未提及有效期一事，且卡上也没有注明。

如果遇到公司倒闭、老板跑路，预付卡的钱往往“打水
漂”。广东省消费者委员会近日公布一起案例，深圳市博贝
优品文化发展（深圳）有限公司有投诉105宗，投诉该公司关
门倒闭，老板跑路，一些家长预付的万元学费“打水漂”。

此外，有些预付卡消费甚至涉嫌非法集资，今年初发生
的水果营行倒闭事件就是典型代表。这家注册资本 10 亿
元、号称要做“生鲜电商界阿里巴巴”的企业，通过“充1000
元送1000元”“众筹入股”等方式，一年疯狂扩张300多家门
店后突然倒闭。当时一名水果营行的联合创始人曾向记者
透露，水果营行最终涉及的资金可能在3亿元以上。

随着预付卡市场越来越大，纠纷也越来越多。去年11
月全国人大常委会执法检查组关于检查《中华人民共和国消
费者权益保护法》实施情况的报告指出，2014年国内多用途
和单用途预付卡销售规模为9068.8亿元，预付卡消费领域问
题突出，除了约定不明、服务缩水，更严重的是有商家利用其
变相融资、集资甚至诈骗。

来自广东省消委会的统计数据显示，广东预付卡投诉案
件从 2013 年的 3131 件增加到 2015 年的 7195 件，翻了一倍

多，涉及金额也从3000多万元增加到5000多万元。

大量预付卡销售处于“三无”状态
记者调查发现，目前，虽然有相关文件规定预付卡消费

须备案登记，并实行资金存管制度，但实际上大量的预付卡
销售处于“三无”状态。

——无备案。早在2012年，商务部就发布了《单用途商
业预付卡管理办法（试行）》，要求发卡企业在开展单用途卡
业务之日起30日内前往各级商务主管部门备案。

但实际情况并非如此。全国人大常委会执法检查组关
于检查《中华人民共和国消费者权益保护法》实施情况的报
告指出，预付卡销售只有一半多经人民银行批准或商务部备
案，大量发卡行为未纳入监管。上海全市发卡主体近10万
家，而在上海市商务委备案的企业只有351家。

——无存管。按照《单用途商业预付卡管理办法（试
行）》规定，规模发卡企业、集团发卡企业和品牌发卡企业实
行资金存管制度。其存管资金比例分别不低于上一季度预
收资金余额的20％、30％、40％。企业需有专门的存管资金
银行账户，当企业超额调用存管资金时，银行应拒绝并按照
备案机关要求提供发卡企业资金存缴情况。

业内人士表示，这都需要以登记备案为基础，连登记备
案都没有，何谈存管？

另外，在实际生活中，很多美容美发店、健身房、餐饮店
等规模小，还达不到存管资金的标准。

——无监管。《单用途商业预付卡管理办法（试行）》规
定，预收资金只能用于发卡企业主营业务，不得用于不动产、
股权、证券等投资及借贷。但预售资金由商家任意使用的情
况不在少数。

“钱收上来就是我们的了，留一部分用于日常运营之外，
其他的想做什么都可以，哪怕是炒股也没人管。”杭州一家美

容美发机构负责人说，商家不会主动对这部分资金建立专门
的管理账户，可以随意支取，只要不倒闭就不会有事。

“大量预售卡既无备案，也无保障约束，一旦出现倒闭或
老板跑路，消费者只能认栽。”中欧陆家嘴国际金融研究院执
行副院长刘胜军说。

应建立第三方账户监管预付卡资金
预付卡消费多数在民生行业，出现纠纷涉及面广。广东

省2015年受理预付卡投诉7195件，涉及消费者8526人，其中
群体性投诉22件，涉及消费者超过1000人。

与此同时，商业预付卡纠纷维权成本高，能最终通过司
法救济获得实际赔偿的少之又少。“法律法规并没有对发行
预付卡的商户所应承担的民事赔偿责任作出明确规定，民事
诉讼即使可以为消费者追回本金，也难以对商户形成有力的
威慑。”杭州楷立律师事务所律师朱炜说。

朱炜建议，应落实预付卡资金存管制度，尽快建立第三
方账户监管预付卡资金，改善预付卡资金安全仅靠商家自身
信用的“单保险”模式。对30％的存管资金比例可适当提高，
一旦商家失踪或者倒闭，由第三方直接将资金归还消费者。

广东省消费者委员会建议，对预付式消费进行立法，重
点解决预付式消费的准入、规范、监管及维权等方面存在的
突出问题。同时探索采用信用监管、推行先行赔付等监管手
段，引入行业连带担保等制度规范，整治和遏止预付式消费
乱象。

“互联网+社会治理”，

党建也可以“时髦”地“接地气”
“政府最大的目标和责任就是要使居民的幸福感不断提

升，我想，这应该成为我们做任何工作的出发点与落脚点。”
乌镇镇党委书记陶咏椿说，世界互联网大会落户乌镇以来，
镇党委把“互联网+”的思维全面融入了党建工作。

最具特色的内容之一，就是推进“互联网+社会治理”的
全覆盖，不断升级“APP+微信＋二维码”模式。

“6月30日中午11点39分，虹桥村有重要客人身份证遗
失，特急。”镇党委办公室的旁边，就是“乌镇民情”APP的管
理服务平台。分布在乌镇16个行政村、3个社区的近千名基
层党员，在巡查走访中，每天都会源源不断往平台输送民生
诉求信息。

“大部分反映的是城市‘小毛病’，比如哪里有乱扔的垃

圾，哪里有房屋、街道需要维
修，车辆乱放乱停等。99％以
上的诉求通过后台分派到有
关职能部门，当天便可解决反
馈。”乌镇镇党委副书记杨雪
慷说。

与乌镇的基层党员一起
走访群众，最大的感受是“时
髦”＋“接地气”。

一些村里的“党员先锋
站”，由废弃的农舍改造而成，
墙上挂满了党员深入群众的
规范要求，江南水墨色的墙体
涂鸦与鲜红的党徽相得益彰；
村民（居民）家门口张贴着二
维码，嵌入民情档案信息，党
员干部走访要“扫码签到”；乌

镇每一位老百姓都可以用下载的“乌镇民情”微信平台，直接
＠书记镇长反映诉求，重大事项会直接写入党建责任清单和
党员干部们的“勤政周记”，逐级上报直到能解决问题的层面
为止……

“互联网+活动阵地”，

产业链上党建“扫盲区”
从旅游小镇、文化小镇到互联网文创小镇，乌镇的转型

有声有色。
而当互联网企业、智能制造、电商平台、农村淘宝等互

联网产业链在乌镇飞速崛起，党建不能缺位——乌镇镇党
委副书记董树华说，通过“线上组织召唤、线下组织寻找”
的方式，镇党委掌握了互联网产业领域党团员数量、分布情
况等，并通过单独建、联合建、挂靠建等方式，适时组建一批

党团群组织。
全国首个“互联网创客党群服务站”由此应运而生。线

上的网络e支部、QQ党校、微信讲堂等载体，配合线下丰富
的组织生活，扩大了党建工作的有效覆盖。

“搞互联网产业的，年轻人居多。说实话，他们大都‘神
龙见首不见尾’，能在线上解决的事情绝不会拖到线下。”乌
镇普众创客空间总经理李在中说，如何让这些年轻人主动

“现身”，让空间“人气”提升？党建提供了很好的抓手。
“互联网知识专题讲座”“如何看待网红经济”“创投对接

咖啡沙龙”……记者在普众创客空间看到，线下主题活动相
当丰富。据说部分活动的热度能赶上企业年会，时常是业界
专家、团队骨干和闻风而来的党团员们齐聚一堂。

“互联网+人才培养”，

时代进步仍不忘初心
浙江嘉兴市委常委、组织部部长连小敏说，让党建在虚

拟和现实世界中很好地对接、融合，这是乌镇智慧党建留给
他的深刻印象。“互联网+思维，把最基层的党建细胞激活
了。‘走村不漏户，户户见干部’，老百姓的身边，都是党员在
发挥作用。与此同时，在实战中培养出了一支较高素质的党
员骨干队伍。”

据悉，在乌镇2658名党员中，中青年占到2／3以上，他
们中许多人，习惯了每天上班路上用手机刷“乌镇民情”，加
班再晚也要对照任务清单，更新当天的“任务日志”，时刻以
成为“互联网＋党建”的复合型人才要求自己。他们中涌现
出了“最美乡镇干部”朱天强、“千名好支书”杨丽芳、“最有人
情味的的征迁干部”黄伟明……

无论时代如何进步，基层党组织和每一位党员都要不忘
初心。浙江桐乡市委常委、组织部部长陈林根说，乌镇在“党
建＋互联网”上可以说是第一个“吃螃蟹”的，在人才培养方
面，尤其注重用好互联网这把“利刃”——推出不合格党员

“十条红线”，运用“党建红云平台”，开展“双先指数”考评，定
制基层党组织和党员“电子党务体检报告”……

记者在《乌镇镇党建三年行动计划——2016年重点工作
计划表》上看到，今年乌镇落实基层党建工作要完成57个项
目。其中多数涉及到党员教育管理、干部队伍建设等方面，
项目完成期限明确，责任落实到人。

“千年古镇正在经历互联网跨界之变，始终不变的，是党
建工作全心全意为人民服务的根本。”连小敏说。

资金用途缺监管 卷款逃跑频发生
透视预付卡市场乱象

新华社 魏董华 吴涛

广东省消委会近日披露的数据显示，广东2015年预付卡投诉受理案件数量超过7000件。记者
在广东、浙江等地调查发现，目前，在餐饮、美发、美容、健身等行业，预付卡消费几乎成为“标配”，一
些商家用各种手段吸引消费者预存大量现金，但有些涉嫌变相融资、非法集资，甚至出现卷款上亿元
跑路的现象。

浙江乌镇：“互联网＋”激活基层党建细胞
新华社 俞菀

在浙江乌镇，许多党员干部还有一个身份叫“乌镇管家”；在乌镇，从镇党委书记到村信息员，手
机上都有一个APP叫“乌镇民情”。互联网激活基层党建细胞——浙江桐乡市乌镇镇党委用“指
尖”与“脚头”共同构筑起“红色堡垒”，党建与民意无比贴近。


