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通讯员 林芳

在今年瑞安市重点工作考核考绩工作会议上，瑞安
市政协委员叶伟东讲述了这样一个故事：前几天他到窗
口办理公证，因忘记带钱，到银行取款比较麻烦，他试探
性地问工作人员，能否用手机支付宝支付公证费。公证
人员热情地帮他办理。叶伟东点赞说：“这真是五星级的
法律服务啊！”

近年来，瑞安市公证处以提质增效创满意质量年为
抓手，围绕便民、利民、惠民的工作要求，推行“银行式接
待、菜单式供应、五心式（关心、细心、耐心、诚心、恒心）服
务”理念，同时开通网络便民公证服务平台，力争将法律
服务质量做到极致。

绿色通道，传递“零距离”服务

被羁押在瑞安市看守所的吴某想要卖房子，他请母亲陈某到瑞安市公
证处询问相关事宜。在公证处，工作人员详细介绍了办理此类公证所需的
材料，并帮助陈某与案件主办单位和看守所等部门联系、沟通，协助当事人
办理同意会见的相关手续。公证人员又赶往看守所，按照公证工作流程，
办理相关公证手续。当天，陈某就拿到了公证书。

赴看守所办公证是瑞安市公证处落实便民服务承诺的举措之一，该公
证处通过建立公证办证绿色通道，对因服刑等特殊原因不能到公证处申办
公证的当事人，实行预约上门服务，收到良好社会效果。

这样的故事，在瑞安市公证处并不鲜见。秉承“一切为了群众，全力
服务群众”的理念，瑞安市公证处不断加大上门服务力度，为孤寡老人、
残疾人、生病卧床或行走不便的申请人，提供便捷高效的公证法律服
务。林女士对此深有感触。林女士说，她的姐姐想要把房子赠与老母
亲，但由于身患重病无法上门办理。瑞安市公证处立即启动绿色通道，
当天就安排公证员前往医院。连姐姐病房的病友，都纷纷为公证处的贴心
服务点赞。

一封意大利来信，道出优质服务获得感

近日，瑞安市公证处收到一封来自意大利的感谢信，信中对该处工作
人员热情周到的服务给予盛赞。

事情发生在今年5月，意大利华侨何沛瑞因办理坐落于瑞安市的房产
过户手续之需，来到瑞安市公证处申请办理相关公证。当听到办证期限需
15个工作日时，何沛瑞当场就懵了。他说，他们一家五口此次回国计划时
间十来天，已经买好了回程机票。除去办理房产证和土地证过户的时间，
留给办公证的时间极短，若不能及时办理，就得改签机票，这样不仅影响孩
子上学，还得损失一大笔费用。

值班公证员在了解到何先生的困难后，主动协助何先生整理相关证明
材料，于当天受理了公证申请。公证员利用午休及晚上时间加班，审查并
向相关单位核实证明材料，于次日出具了公证书。回到意大利后，何沛瑞
特意写了感谢信。

急当事人之所急，想当事人之所想，是瑞安市公证处每一名工作人员
的服务理念。他们始终把“让群众满意”作为最高服务标准，保证所有一线
公证人员都能够以最专业的解答、最优质的服务解决当事人的难题，努力
让每一个当事人感受到公证人的温暖。

“互联网+”公证，架起服务“连心桥”

为了让市民少跑腿，瑞安市公证处主动适应“互联网+”、大数据、云计
算等科技发展新形势，开通了公证云在线平台。市民们可根据自己的需
求，选择办理相应的公证事项，只需动动手指，打开公证云在线平台，提交
申办项目，平台自动接单后将相应办证信息提交至后台并推送公证员，实
现与办证系统无缝对接。

留美华侨黄胜威通过“公证云”向瑞安市公证处上传了身份证复印件、
户口本复印件、驾驶证复印件，并向瑞安市公证处提交了公证申请。很快，
公证人员就受理了这起公证，并出具了公证书，同时通知当事人的委托代
理人携带申请材料的原件到公证处领证。

借助互联网的便利，瑞安市公证处将服务向更多有法律需求的群众延
伸，最大程度地减轻了群众“问累”“跑累”，成为广大群众解决法律困惑的

“开心锁”、服务保障民生的“连心桥”。
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检察建议
唤回清清河道

本报记者 许梅 通讯员 林珑

本报讯 清清河道边不远，竟
然有一家废品回收站，污染环境不
说，房子也是违章建筑。近日，在
玉环县检察院的一纸建议下，这个
沿河的废品收购站被清理，周围的
居民终于又可以在河道边散步了。

今年7月初，有居民和当地人
大代表向玉环县检察院民事行政
检察科反映，玉环楚门镇马山村附
近河道边有一个废品回收站，大量
垃圾堆放在外，不仅污染了环境，
连下水道都被堵塞了。玉环县检
察院走访调查后，向该段河道所属
的楚门镇政府发出检察建议书。7
月 29 日，楚门镇对该废品站进行
了清理整顿，并邀请玉环县检察院
现场监督。随后该镇又对辖区所
有河道进行清查，并向检察院作了
书面回复。

通讯员 瓯井轩

本报讯 8月8日，温州瓯海区公安分局潘桥派出所民
警金肖演在处置一名男子行为过激并欲轻生警情时，由于
处置及时有效，险情消除了，自己却被该男子打伤。村里的
江大婶看金肖演身上多处受伤，忙从家里拿来一瓶老菜籽
油给他，说：“这是我家自制的老菜籽油，给民警同志敷在伤
口上，可以消肿除淤青的，民警同志一定要敷上啊！”。

事情发生在当天16时许，潘桥派出所接到报警，瓯海
区潘桥街道焦下村一鞋厂里，一名中年男子在打砸物品并
扬言跳楼。值班民警金肖演接警后，火速赶到现场。在鞋
厂楼下，金肖演见一中年男子坐在四楼窗台上，不时地往楼
下扔东西，一会儿扔下一张椅子，一会儿又扔下一块铁片。
四楼的窗户玻璃已被此人砸毁，一楼地面上全是洒溅下来
的玻璃碎片。金肖演见状，迅速在一楼周边拉起警戒线，防
止路过村民被砸伤。

面对前来劝导的民警，男子说，自己姓杨，福建人，与
这家企业有劳动纠纷，所以打砸办公场所。企业四楼办
公区域里，玻璃门、办公桌、茶几、空调等物品已全部被砸
毁，办公椅、饮水机等被他从四楼扔到了窗外，砸到了停
放在路边的车辆上。情绪激动的杨某坐在窗台上，表示
要跳楼自杀。金肖演一边安抚他的情绪，一边寻找机
会。趁着杨某不注意，他一个箭步上前，一把抓住了杨某
的左手，并使劲一拽，成功将杨某从窗台上拉了下来。杨
某竭力反抗，用手中的三角铁猛击金肖演的头部，但最终
被金肖演制服。

金肖演将杨某带离现场时，感人的一幕发生了：周围的
村民拍手叫好，有的给金肖演送来了创可贴，有的拿来了毛
巾、矿泉水，江大婶则捧着老菜籽油一路小跑过来……

当日，杨某因涉嫌故意毁坏财物罪被瓯海警方依法刑
事拘留。

行政机关不再
“出庭不出声”

通讯员 纪承伟

本报讯 乐清法院日前召开新
闻通报会，通报新行政诉讼法实施
一年多来，乐清市行政机关负责人
出庭应诉情况。一年多来，乐清市
行政机关负责人应出庭130人次，
实 际 出 庭 117 人 次 ，出 庭 率 为
90%。行政机关负责人正职出庭
占有一定的比例，乡镇机关负责人
出 庭 情 况 较 好 ，出 庭 率 达 到
100%。自行政诉讼法确定行政机
关负责人出庭应诉制度以来，行政
机关逐渐适应，已逐步形成负责人
出庭应诉的惯例。

值得一提的是，行政机关负责
人庭审规则意识逐渐建立。同时，
越来越多行政机关负责人逐步改
变过去“出庭不出声”的情况，开始
在庭审时发表意见，渐渐发挥出庭
应诉的实质性作用。不少行政机
关负责人会在庭审后向原告了解
详情，提出解决方案，同时表明要
改善行政机关执法状态。

再查真烟
非法流通大案

通讯员 支逸峰

本报讯 近日，嘉善县烟草专
卖局对市场上十余种紧俏卷烟品
牌进行了重点关注。在高温酷暑
天适时采取错时工作制，对重点户
开展集中监管，全面加强真烟非法
流通工作。8 月 3 日，该局执法人
员对辖区一家经营场所依法进行
检查，现场查获各类问题卷烟共计
154条，案值达10万余元。

接下来，该局将继续以卷烟非
法流通整治工作为抓手，注重情报
分析，通过设卡堵截、清剿窝点、取
缔无证等措施严防真烟的非法流
动，为卷烟市场的平稳有序运行保
驾护航。

杨某被金肖演救下并制服杨某被金肖演救下并制服

打造五星级法律服务平台
瑞安市公证处便民服务二三事

民警处警英勇受伤 村里大婶拿来“家宝”

一瓶老菜籽油释出的真情


