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8 月 16 日，在南昌铁路局存放列车的车库里，气
温已近 40℃，十几位洗车工正顶着烈日在一辆辆客
运列车前忙碌着，他们每天的工作就是为客运列车

“搓澡”。
南昌铁路局南昌客运段的一个洗车班组一般由10

个人组成，各有分工：6人刷车厢，3人冲洗，1人防护。清
洗一节车厢的一个面需要2分半钟，18节的一辆列车需
要一个半小时。一个班组每天要清洗4到5辆列车，工

作7个小时，碰到列车晚点还要接着加班。
给列车“搓澡”，看起来容易做起来难，需要长时间

举着长杆刷工作。一趟车要洗正反两个面，冲水皮管要
穿过车底和水阀进行对接，衔接不够快的话，就会影响
洗车进程和列车出库时间。

常年顶着烈日作业，洗车工就算戴着帽子和袖套，
皮肤也被晒得黝黑，而穿着套鞋的双脚，却被汗水泡得
雪白。58岁的洗车工肖国辉说：“我洗车11年了，这几年
的工作条件改善了不少。现在新车越来越多，清洗标准
也提高了，看着列车干干净净出库，大伙儿苦点累点，心
里也舒服！”

献血活动体现人道主义精神，能够为香港市民作贡献，奉献力量，我
感到非常高兴，我的战友们也都积极参与。

——空军连长王超
多年来，驻港部队作为献血活动中参与人数最多的一支团队，捐献

出大量宝贵血液，救助了很多病人。驻港部队以实际行动为香港市民奉
献爱心，充分体现了驻港部队热心公益、爱护港人的精神。

——香港红十字会输血服务中心主席蔡永忠
中国人民解放军驻港部队17日在枪会山军营组织第19次无偿献血活动，400名官兵

共计献血近16万毫升。自1998年至今，驻港部队共有7600余名官兵为香港市民无偿献
血约338万毫升。

我们已从南非购置了2台无人机
和一批警犬，计划将它们部署在津最
大的大象栖息地、同时也是最受游客欢迎的万盖国家公园。

——津巴布韦国家公园和野生动物管理局官员塞法斯·穆登达
津巴布韦是非洲野生动物种类比较丰富的国家之一。据统计，津全国共有约8.2万头

大象，其中三分之二生活在万盖国家公园内。
去年10月，万盖和马图萨多纳2个国家公园内发生大象遭氰化物毒杀事件，60多头大

象被杀，象牙被盗。
政府虽多次表示将严打盗猎行为，但因财政资金不足拿不出有效办法，如今计划部署

无人机，以防范和打击盗猎大象的行为。

沈峥嵘回访外籍人员

沈峥嵘：
专杀“回马枪”的
“铁钉沈”

通讯员周洁 本报记者曹志男

沈峥嵘，温州鹿城区公安分局出入
境管理大队民警，负责辖区境外人员基
础管理及签证申请、回访等工作。同事
们都叫他“铁钉沈”，因为他有着“将工作
做到最好”的钉子精神。也正是凭着这
股子精神，沈峥嵘荣获温州市公安机关
打防“两抢一盗”先进个人、优秀警灯值
守卫士等多项荣誉。

作为一名窗口民警，除了做好境外
人员签证申请受理工作，沈峥嵘对签证
回访工作也十分重视。“办证是开端，回
访是结尾，只有两者全了，才是我们工作
的一个完整闭合圈。”沈峥嵘说，只有完
成这个“闭合圈”，才能从中发现一些违
规、违法的问题，才能第一时间提醒涉外
人员及时改正。工作多年来，他的签证
回访率达到100%。

沈峥嵘还常常深入社区、单位、宾馆
等地走访，在走访中发现问题、解决问
题。前不久的一次走访中，他路过一个
幼儿园，眼尖的他一眼看到一个外国人
在幼儿园里走动。他立即前去询问幼儿
园老师，得知那是一名外教。当他要求
这名外国人出示护照和相应的教师资格
时，对方却支支吾吾，声称自己是临时顶
班的。“临时”可不是非法就业的借口，沈
峥嵘随即对他进行了处罚并要求补办相
关手续。同时，他也不忘提醒幼儿园在
雇请外教时必须查验相关手续。

为“黑户”孩子四处奔忙
提起“赵姐”，家住滨江的老孔夫妻一直心存感激。因为赵青荣

的帮忙，他们的孩子毛毛可以和别人家的孩子一样正常入学了。
几年前，身边无子女的老孔夫妻收养了别人遗弃的男婴毛毛。

毛毛一天天长大，老孔夫妻很欢喜。去年，毛毛7岁了，该上小学了。
可是，由于相关收养手续的缺乏，落不上户口的毛毛一直是“黑户”，
也不能报名上学，老孔夫妻俩急得团团转。

幸运的是，老孔夫妻在派出所户籍窗口遇上了赵青荣。了解事
情原委后，赵青荣一边安慰老孔夫妻，一边联系社区民警，还积极地
上门与民政、社区等相关部门沟通。很快，毛毛的收养手续补齐了，
户口问题也迎刃而解。

毛毛可以顺利入学了，老孔夫妻俩感激不已，特地订做了一面
“人民公仆，一心为民”锦旗送给赵青荣。

为企业提供上门服务
高新派出所辖区内企业多、流动人口多，户籍工作也跟着繁重，

赵青荣任劳任怨的
同时，还与同事一
起积极想办法、出
点子，想方设法便
民、利民。

在派出所领导
的支持下，赵青荣
和同事主动走进企
业，提供上门服务，
现 场 办 理 各 项 业
务，省却了当事人
办证的各种麻烦，受到了企业的热烈欢迎。

赵青荣他们还根据辖区企业、当事人的具体情况，主动拓宽服务
渠道，并通过午间延时服务、错时上班、节假日加班等举措，真正把方
便留给当事人、把困难留给自己。

“窗口工作让我觉得很充实。站在服务群众的最前线，只要群众
满意，我工作就没白干，心里就很满足。”赵青荣这样说。

赵青荣：群众满意，我工作就没白干
通讯员沈张黎 本报记者陈洋根

派出所是公安机关直接面对群众的窗口，而户籍室则是派出所的
窗口，赵青荣在这“窗口中的窗口”前，一干就是近10年。

身为杭州滨江公安分局高新派出所的户籍警，赵青荣办理过户口
迁移11624次、户口审批2486件、身份证4883张、暂住证12865本、境
外人员住宿登记2160次……期间没有一次差错。因为她的热心、热
情，同事和办事群众都亲切地叫她“赵姐”。
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