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“Money（钱）！Money！”当外国友人对着你说这个单
词的时候，你的第一反应是什么？9月4日下午6点左右，
在杭执勤的嘉兴民警王华、贺诚诚就遇到了这种情况，并
成功帮外国友人解决了一个难题。

当天，王华与贺诚诚巡逻至杭州安吉路武林路路口
时，只见四男三女共七位外国友人神色焦急，似乎遇到了
难以解决的问题。民警主动靠近询问，一位外国人求助
说：“Sir，money，we need money（先生，钱，我们需要钱）！”
两位民警被这突如其来的“money”搞得摸不着头脑。“这
是找我们要钱吗？”一时没反应过来的王华显得有些手足
无措。

这时，一位外国友人突然又冒出一个单词：“Bank（银
行）！”听到这个词语，又联想到刚刚的“money”，王华明白
过来，他们可能要去银行取钱。于是，他用手做了一个

“请”的姿势，带他们前往附近的银行。在去银行的路上，
王华得知他们一行七人来自法国巴黎，立即用蹩脚的法
语“Bonjour（你好）”打招呼，原本焦虑的法国人一下子都
被这位可爱的民警逗乐了。

原来，这些法国友人当天刚到杭州，想找银行取一些
人民币现金，却苦于找不到银行，急坏了。

没多久，王华便将他们带到了武林路一家银行。“Look
（看）！”王华指着ATM机说。为了保护对方隐私，细心的
王华在确定这台ATM机可以取款后，便让他们自行操作。

但当王华走到ATM机保护门外面后，外国友人又不
好意思地请他进去。原来，他们看不懂显示屏上的中文。

王华连忙进去，打算将操作界面切换至英文状态，但
发现这台机器没有这个功能，只能先转头让法国友人输
入密码，再帮忙操作取钱。10分钟后，法国友人终于取到
了人民币。临走前，他们纷纷竖起大拇指，用英语夸赞两
位民警：“Nice（好）！”

民警像抱婴儿一样抱着老人，在站台上狂奔
那一刻，你的心被击中了吗？

谢谢你们，“超人”一般的存在！
本报记者 陈佳妮 通讯员 陈晓 谢佳 田芳美

在浙江警方全力投入G20杭州峰会安保的日子里，发生了许多打动人心的警民故事。对很多人来说，民警就是“超人”一般的存
在，在他们遇到困难的时候，“超人”便如神兵天降……

忘带身份证的老人没有误车

这两天玩命码字，洋洋洒洒成千上万。每天都
在扫街——刷湖——码字——倒头就睡的N次循环
中，时间久了，自然麻木。

谁知昨晚，在编一篇700个字的小稿时，突然就
被打动，不能自己。一边流眼泪，一边在电脑前打
字。

看着照片里年轻的警察像抱婴儿一样抱着老
人，在站台上拼命奔跑，他的兄弟们扛着硕大的行李
包跟着他。心就像被什么击中了一样，叮叮当当的，
瞬间落了一地。

这一幕源起于当时同在火车站旅客们的报料。
赶火车的那种着急，我经历过。小的时候想尿，

大的时候想哭。
如果还带着一老一小，再加两个大包呢？这样

的情况就让这个叫宋杰的民警碰到了。昨天他在火
车站候车室执勤巡逻的时候，看到在安检处一个耄
耋老人和她的儿媳、孙子就地坐着，满脸的焦虑，旁
边还有2个大大的行李包。

上前一问，原来，这名四川籍的80岁老人腿脚
不便，本打算今天跟着儿媳妇孙子坐火车回老家，可
是出门着急忘带身份证了。火车8点37分开，听着
来来往往的火车汽笛声，老人一家急得都要哭了。

宋杰一看表，离火车开出还有20分钟，就对老
人说：“相信我们，一定会把您准时送上火车！”宋杰
让老人儿媳和孙子先进站登车，然后招呼队员扛起2
个大行李包，自己抱起老人就向广场附近的铁路派
出所狂奔而去。

在向铁路派出所民警简要说明情况后，铁路民
警开了绿色通道给老人拍照片，并用最短的时间为
老人办理好了临时身份证明。而此时，老人乘坐的
火车已经进站，车站广播上一遍遍地播放着“K1181
次开往杭州的火车即将停止检票”，此时离发车时间
只有6分钟了！

宋杰二话不说，再次抱起老人又开启了一路狂
奔模式，其他队员们扛着两大袋的行李包紧随其后。

一路足有上千米的距离，特警小伙子们拿出了
平时训练场上负重冲刺的韧劲，终于在火车即将
启动前，把老人送进了车门。刚关上门，火车就开
动了。

老人一家隔着车窗向特警队员们连声感谢，含
泪久久挥别。

客途温暖。
车站工作人员和在场群众被这样的场景深深感

动。我也是。
这个老人的样子跟我去世的姥姥几乎一模

一样。
之所以能够“公主抱”，是因为她的身体越来越

轻。几乎像个孩子。
她活着的时候，我只有一次背着她出去玩，一点

也没觉得累。因为她一直在我背上笑。然后不小心
摔了一跤，她仰面朝天在地上还是不停地哈哈大
笑。我妈却快把我骂死了。

一转眼就是25年。
我妈至今还记得一个诸暨人，那是她对浙江人

的最初印象。40多年前，她带着年幼的我哥和巨大
的行李，乘火车南下探望我爹的时候，就是这个诸暨
人向她伸出了援手，帮忙搬了一路的行李。

她跟我说，诸暨人都是好人。这句话说了有几
十年。

一个人如果能够以“救星”的身份出现在别人的
面前，哪怕只是那么一瞬间，也是生命中值得骄傲的
经历。能够被人记一辈子，难道还不值得骄傲吗？
就算他自己可能早已忘却，从不知情。

“马大哈”小夫妻的旅行
没有泡汤

“真心感谢，如果没有你们的帮助，我们夫妻俩的出
游计划肯定得泡汤了。”8月30日晚上，徐女士紧紧攥着
失而复得的行李箱，不断向民警王沛钦表示感谢。

时间往前推几个小时，当天傍晚，正在杭州武林路上
巡逻的民警王沛钦与祝征远，被一对神色慌张的男女拦
住。“警官，能不能帮帮我们？我们的行李箱落在车里
了！”

原来，这是一对年轻的小夫妻，妻子小徐是金华东阳
人，在杭城工作多年，因为近期公司放假，于是和丈夫决
定利用这难得的假期，和朋友结伴去厦门旅游。

由于家离机场比较远，两人就准备去朋友家住一晚，
第二天一早一起出发。可是，这两个马大哈，在打出租车
去朋友家时，竟把行李落在了出租车上。

小徐和丈夫反应过来时，出租车早已开走了。小徐
和王沛钦说，行李箱里有她和丈夫的出行衣物、现金，还
有身份证、飞机票等证件。第二天一早就要出发，可现在
行李却不见了，要是找不着，那全部的旅行计划都要泡汤
……那一刻，慌了神的小夫妻，完全傻在了路中央，完全
不知道该怎么办。幸好，他们遇到了正在巡逻的王沛钦
与祝征远。

王沛钦详细询问了小徐，她对上车、下车时间、地点还
能准确说明，但对乘坐的出租车车牌却一点都记不起来。

小徐夫妇下车的地方是直戒坛寺巷，王沛钦马上根
据所属辖区，联系了天水派出所，并指引两人马上去派出
所查阅视频监控寻找出租车。

实际上，当时王沛钦已经到了执勤下岗的时间。连
续执勤6小时，他早已疲惫不堪，因为消耗太大，肚子也已
饿得咕咕直叫。但看着焦急的夫妻俩，看着他们期盼的
眼神，王沛钦选择陪同他们一起去天水派出所，找到派出
所民警，一起查看了视频监控。

王沛钦是刑侦民警，视频追踪是他的拿手好戏。短
短15分钟，王沛钦便找到了小徐夫妻乘坐的出租车，并查
询到了司机的联系电话。在电话里，司机师傅爽快答应
将行李送回来。

等待半小时后，小徐夫妇拿回了行李。临别时，小夫
妻才得知王沛钦是饿着肚子在帮忙，一定要请他吃饭。
王沛钦摆摆手，嘱咐他们下次可不能这么粗心了，然后转
身消失在沉沉夜色里。

法国友人
没有陷入身无分文的窘境

9月6日，海宁很多微信群都在转发这样一个暖心故事：
20分钟后火车就要开了，海宁火车站里，一位行动不便的老人呆坐在安检处，正为忘带身份证无法上车而焦

虑无助。这时候，“超人”来了，巡逻特警们对老人说：“相信我们，一定会把您准时送上火车！”他们做到了！
这个故事，不仅打动了老百姓，也让同为民警的杭州谢警官泪流不已。6日晚上8点半，谢警官在自己的微信

公众号里，写下了这个动人故事：


