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盛玉雷

在《黑客帝国》系列电影中，虚拟的网络信号，让触摸的世
界真假莫辨；而当下的信息时代，几条有限的线索，就足以勾
勒出一个人的生活轨迹。但令人忐忑的是，各种碎片化的个
人信息，如同地摊上的廉价商品，以几分钱的价格、几手的频
繁交易，肆意充斥着人们生活的每一个角落。

这种担心，在各种信息泄露和非法交易中演变成了残酷
的现实。不久前，山东临沂女孩因为一通来自“171”号段的
诈骗电话，让18岁的青春旅程戛然而止；同在山东的另一个
男孩，也因遭遇电信诈骗，心脏骤停不幸离世；几乎同时，某
名校教授巨额款项也遭遇骗局……如果说，零星的信息泄
露，尚可以归咎于信息爆炸的失控膨胀，那么这连续几起从
钱财到生命都无情消殒的案件，足以促使人们追问信息安全
缺失的根源。

不少人有过这样的经历：刚刚报名考试，就收到培训机构

的推销；孩子尚未出生，婴幼儿用品商家就接踵而至；预订机
票不久，“故障停飞”通知随即而来……个人信息泄露的风险
近在咫尺，新型诈骗方式不断升级。据披露，仅北京一地法院
审理的涉及非法获取公民信息案件，从2010年到2016年就有
高达1.62亿余条个人信息遭泄露，其中快递公司、教育机构、
网购网站成为漏洞“大户”，老人和学生的信息更受“青睐”。
这背后，有商家故意为之的“各种APP注册信息采集”，有不法
分子的“数据黑色交易”，也有数据维护者的“监守自盗”。如
此绵延悠长、错综复杂的黑色产业链，让附着其上的犯罪空间
仿佛血盆大口，吞噬着被欺骗进来的每一个人。

信息犯罪面前，没有哪个国家可以独善其身。伴随着网
络化和全球化的发展，电信诈骗正成为一种全球通病，困扰着
世界各地的人们。针对电信诈骗，不同国家“各显神通”：韩国
为电信诈骗特别设置了延迟提款制度，美国多年前也曾推出

“拒绝来电名单”平台，德国银行不仅有防范措施，还有追讨服
务……方法层出不穷，但效果却参差不齐。

而在我国，为了抑制信息交易的野蛮生长、加强信息泄露的

有效监管，对信息非法交易的黑色产业链条进行横向切割，不失
为有效之举。在这一方面，实名制曾一度被寄予厚望。应该说，
从2013年起实施，到目前实名率达92%，再到明年6月30日实现
全部实名，工信部在推动手机号码实名制上下了不少功夫。然
而，在电信诈骗犯罪面前，实名制这道“马其诺防线”还是常常被
绕过，也暴露出了手段单一和执行薄弱的缺点。

最关键的是，必须构筑起一道抵御信息犯罪的“联合防
线”。我们看到，从刑法修正案（七）开始，侵犯公民个人信息
的犯罪首次出现在刑法中，而如今刑法修正案（九）将其整合
为侵犯公民个人信息罪；公安部门在山东两起案件中，表现出
的办案效率，让犯罪分子为之色变；电信部门也对虚拟运营商
进行了整顿，并加大推行实名制落地的力度；淘宝也表示，将
不再出售境内电话卡……各方的合力效应正在初步显现，而
下一步，让立法部门、司法机关、电信运营商、金融机构，乃至
企业商家，组成一条信息安全的“保护链”，才是治本之策。

生活在形同“裸奔”的信息社会，一件蔽体的衣裳不可或
缺，而一条抵御信息犯罪的“联合防线”，更是刻不容缓。

龙敏飞

近日，有旅客反映，为何动车全面禁烟，出台严厉的处罚措施，
而普速列车不禁烟呢？对此，铁路部门表示，高铁列车全封闭车
体、高速运行，且车内设有数量众多传感器，有烟即会引发车辆紧
急降速或停车。普速列车非全封闭，且车厢内同样禁烟，为了避免
个别旅客随意在车厢内吸烟，出于人性化考虑，所以设置了专门的
吸烟区。

出于“人性化考虑”设置吸烟区，这样的说法，立马成为众矢之
的。然而，客观来说，法无禁止即自由。虽然我国2003年就签署
了《烟草控制框架公约》，但直到如今，我国仍然没有一部国家级的
控烟禁烟法律或法规，这也导致公众场所全面禁烟陷入“法无授
权”的尴尬。早在2014年，《公共场所控制吸烟条例（送审稿）》就
公开征求意见了，遗憾的是，这部条例至今仍未出台，这背后的利
益博弈可见一斑。

既然“法无授权”，那么支持就有支持的理由，反对也有反对的
道理。铁路部门提到的“人性化”，也算是一个原因。从现实角度

来说，很多事情，很难一步到位，需要一个循序渐进的过程，公共场
合全面禁烟亦如此。当然，从民意来看，或许支持全面禁烟的呼声
会更大一些，但我们也必须以法律为准绳，来规范禁烟行为。

因此，普列全面禁烟并非不可以，但首先须补齐法律短板。唯
此，“普列全面禁烟”才会喊得理直气壮。

赵志疆

广州市日前修订了已实施9年的《广州市公
共安全视频系统管理规定》。其中，引起关注的
是新增设的“紧急查看权”规定：个人因人身、财
产等权利遭受侵害，情况紧急的，可以查看公共
安全视频系统相关信息，但不得复制和调取。公
共安全视频系统使用单位应当在登记查看人员
身份信息后给予积极配合。

公共安全视频系统在各地建立以后，在打击犯
罪、治安防范、社会管理、服务民生等方面发挥了积极
作用。在缺乏全国性视频监控管理法规的情况下，广
州市以地方政府规章的形式为此建制立规，无疑是一
种积极探索。难能可贵的是，在明确视频监控的安装
主体、安装程序、资料管理等内容的同时，广州新规通
过“紧急查看权”兼顾了个人的权利诉求。

诚然，公共安全视频系统所记录的信息，具有较
强的隐私性和保密性。不过，因此拒绝一切个人查
看监控的请求，未免有些不近人情。倘若因此而加
重个人损失，更难免令人心生怨言。现实生活中，丢
失贵重物品、小孩被拐、老人走丢等情况时有发生，
允许个人查看监控能够更便捷地解决问题。

公共安全视频系统就是为公共管理服务的，
只不过其服务对象往往局限于执法者，而没能惠
及普通市民。究其原因，在于没有明确法律规范
界定个人是否有权查看监控。由此造成的后果
是，一些原本可以控制的事态持续升级，某些可
以挽回的损失被不断放大。在兼顾公共安全与
公民隐私的同时，对那些突遭变故者“网开一
面”，既体现了制度人性化的一面，同时也是公共
安全视频系统服务职能的一种直接体现。

《广州市公共安全视频系统管理规定》以法
律形式赋予了市民查看监控的权利。当然，任何
权利都是有边界的，就查看监控而言，市民的查
阅权仅限于“情况紧急”，还必须进行身份信息登
记，由此避免了滥用查阅权。此后，公安机关不
能以“不对个人公开”为由推脱责任，这本身也是
破除执法神秘化的有力举措。

公共安全视频资料既是一种公共信息，也是一
种政府信息，因此不能无视公众查看的诉求。不过，
允许个人查阅必然会增加公安机关的工作压力。要
想真正落实善政，仍须制订细则、明确责任。

作为一种新生事物，“紧急查看权”仍有待于
补充完善。在人性化执法已成为共识的时候，城
市管理者应努力让公共安全视频监控更加人性
化。基于便民利民的考虑，如果公共安全视频监
控能多为公众打开方便之门，不仅公共安全能够
更加有保障，“全网共享”的目标也更加容易落到
实处。地方的积极探索实践，也有利于在国家层
面针对公共安全视频建立统一规范。

廖海金

据媒体报道，为保障学生饮食安全，进一步推动学校健全食品
安全管理制度，落实食品安全主体责任，北京市要求大中小学今年
起实行食品安全校长负责制。这意味着，北京学校的校长除了要
抓行政和教育，还要对校内包括食堂在内的食品安全负责。

校园食品安全实行“校长负责制”有着明确的法律依据、政策
要求和实践基础。就法律规定来说，新《食品安全法》等法律法规，
对食品安全的责任体系，尤其是行政首长的“第一责任人责任”，有
着明确且具体的要求；于政策要求而言，今年6月，国务院食品安
全办等6部门联合下发《关于进一步加强学校校园及周边食品安
全工作的意见》，提出“学校要落实校园食品安全管理的主体责任，
实行食品安全校长负责制”。

从实践来看，“食品安全校长负责制”在山东、陕西、江西等地
早已实行。校园食品安全实行“校长负责制”，并非北京首创。

学校食品安全直接关系下一代的健康成长，关系亿万家庭的
幸福乃至社会的稳定，不可有丝毫的闪失和懈怠。从一些地方屡
屡爆出的校园食品安全事件看，其背后都存在着责任不清、管理乏
力、尽责缺位等问题。强化校园食品安全管理，建立“校长负责制”
有着必要性和紧迫性。

进一步说，作为一校之长，行政管理和教育教学无疑是校长
的两大主要职责，而校园食品安全的管理责任，从严格意义上说
也应当归于行政管理之中。实行校园食品安全校长负责制，将
校园食品安全管理责任清单列出来，其意义不可小觑：一来显示
出对校园食品安全的高度重视，二来进一步明确了校园食品安

全的管理责任。
必须承认，强调校内食品安全校长负责制，并不是让校长唱

独角戏，形成举全校之力和全天候监管的食品安全氛围与管理
机制，才是校长负责制所要发挥的效力。这就要求在校长对食
品安全负总责的框架下，进一步落实管理责任，层层传导压力，
完善制度措施，一级抓一级、一级对一级负责，让工作有抓手，使
权责能一致。

需要强调的是，为避免食品安全校长负责制流于形式，有关部
门应当建立相应的问责机制，对因未落实主体责任或第一责任人责
任落实不力，发生食品安全事故的，应严肃问责。可以预见，随着这
一制度得到全面有效落实，校园食品安全状况将会得到明显改善。

构筑信息安全的联合防线
让立法部门、司法机关、电信运营商、金融机构，乃至企业商家，组成

一条信息安全的“保护链”，才是治本之策。

公共安全视频管理
不应无视个人诉求

在兼顾公共安全与公
民隐私的同时，对那些突遭
变故者“网开一面”，既体现
了制度人性化的一面，同时
也是公共安全视频系统服
务职能的一种直接体现。

建立食品安全校长负责制势在必行
强调校内食品安全校长负责制，并不是让

校长唱独角戏，形成举全校之力和全天候监管
的食品安全氛围与管理机制，才是校长负责制
所要发挥的效力。

“普列全面禁烟”须先补法律短板
从民意来看，或许支持全面禁烟的呼声会

更大一些，但我们也必须以法律为准绳，来规范
禁烟行为。


