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网格员们辛勤耕耘攻破难题
如果把浙江的社会治理工作比喻成一张大网，那么每一个

小网格的治理就显得至关重要。在我省，有10.9万个这样的网
格，23.4万名专兼职网格员是我省群防群治队伍的重要组成部
分，他们发挥着末端触角作用，精心守护着各自的网格，以一
个个网格的平安，实现全省的大平安。

杭州滨江区浦沿街道之江社区钱塘景苑的社工邓邦华是
一名网格员。今年6月初的一天，他一大早就火急火燎地找到
网格长朱楚怡：“小朱，昨天我和马阿姨发现了一个情况，我们
网格里有一名业主，他名下的6套房竟然和43户住户存在租赁
关系。”朱楚怡立即把信息汇报给了社区，一个星期不到，小区
里的这个群租房隐患就被清除。

“社区居民多、面积大，没有这些细分的网格，还真管不
好。”之江社区副书记黄莹感慨。之江社区有近7000户居民、2
万多人口。社区把住户分成了 6 个网格，由 16 名社工当网格
长，再聘请12名德高望重的居民当片长，片长又对接183名网
格员、800多名不同岗位的志愿者，构成了一张功能完备、井然

有序的社区自治网
络，有力地推动了
社 会 治 理 的 精 细
化。

在“平安护航
G20 大会战”中，网
格员发挥了重要作
用，他们广泛参与
到系列平安创建活
动中，在手机里下
载 平 安 浙 江 APP，
对辖区内的居民家
庭 、住 宅 小 区 、企
业、店铺等进行走
访 ，录 信 息 、查 隐
患 、解 民 忧 、破 难
题，解决了基层社
会治理当中的一大
批问题。

新街街道地处
杭州萧山区东入城
口，辖区分布着许多劳动密集型企业，外来人口众多。怎样管
好每家每户的煤气瓶，曾让街道干部很是头疼。“我们发动网格
员，挨家挨户上门给每一个煤气瓶编号，填写住户姓名、住房地
址、联系方式等信息，给煤气瓶制作‘身份证’，实现了‘瓶瓶有
编号、号号可追踪’。”萧山新街街道党工委负责人说，煤气瓶能
短时间上“户口”的背后，有着街道严密的基层社会治理网络的
贡献。网格长、网格员、平安志愿者、党员先锋队、热心居民，所
有可以动员的力量都被充分利用起来，他们把网格当做自家的

“责任田”，洒下汗水，默默耕耘，终于攻破难题、收获平安。

信息化让人人都能参与进来
基层社会治理网络之所以能发挥作用，除了依靠“大脚

板”，也要靠鼠标、键盘和触屏。互联网发达的浙江，把“互联
网+”元素充分运用到社会动员机制当中，为公众参与社会治理
提供了便捷有效的手段和途径。

家住湖州市长兴县李家巷镇的小美感受到了这样的便
利。1个多月前，小美发现，距离家门口20米的一块空地不知
何时变成了“露天垃圾场”。8月高温，臭气、蚊蝇围绕，无奈的
小美在手机上打开平安浙江APP，写下简短的文字并配了张垃
圾场的照片，发了上去。3分钟后，她的这条信息被李家巷镇综
治办专职副主任凌云在镇社会治理综合指挥平台上看到。问
题随即被交办给了当地环保部门。8月15日，垃圾场被清理。

小美下载的平安浙江 APP 是一个爆料和便民服务平台，

公众可以随时随地反映安全隐患、矛盾纠纷、民生诉求。这
款手机客户端从今年 5 月一上线开放注册就受到热捧，目前
已拥有150多万注册用户。仅8月5日至9月7日，就新增用户
近24万名。

小美反映的问题能迅速解决，奥秘在于高效运行的“浙江
省平安建设信息系统”。它是一个自网格、村（社区）、乡镇（街
道）到县（市、区）、市再到省的六级全覆盖网络，目前已开通浙
江省平安建设信息系统PC终端9万个、“平安通”移动终端近
10万个，再加上平安浙江APP，每个人都能轻松参与进来，从而
把社会治理的触角延伸至社会最末梢。

同时，依托“浙江省平安建设信息系统”，全省实现了县乡
两级社会治理综合指挥平台全覆盖，横向打通部门信息渠道，
纵向把县（市、区）到村（社区）的社会治理工作贯通起来，建立

了以区域化、扁平化、联动联勤为特征的大联动服务管理模

式。所有输入平安浙江信息系统这张“大网”的信息，都在这里

被流转交办、分析研判、督办反馈，确保百姓反映的问题“事事

有回音、件件有落实”。今年1至8月，平台共收到网格员收集

的信息和公众爆料210万条，95%以上在乡镇（街道）、村（社区）
得到解决。仅8月25日到峰会结束，全省群防群治力量就提供
线索1万余条，协助公安机关查获案件700多起。

这210万条信息背后，是一个更加庞大的群防群治网络，他
们不一定戴着红袖章，也不一定是网格员，但都是平安建设的
生力军，是“平安护航G20大会战”取得胜利的强大后盾。

平安志愿者守护家园平安志愿者守护家园 王志浩王志浩摄摄

网格员了解民情网格员了解民情 王志浩王志浩 摄摄

峰会成功背后的默默坚守
群防群治力量筑起平安基石

新华社 郑良

近日，山东、广东发生3起学生遭遇电信诈骗案件，导致受
害者猝死或自杀，引发社会广泛关注。公安部9日公布3起案
件案情，其中多名犯罪嫌疑人来自福建安溪，包括徐玉玉案的3
名犯罪嫌疑人，宋振宁案的主要犯罪嫌疑人等。

公安部相关负责人表示，要坚决拔掉一批地域性职业电信诈
骗犯罪的“钉子”，坚决扭转重点地区输出犯罪危害全国的状况。

地域性有组织犯罪特征明显
犯罪嫌疑人多是无业年轻人

8月28日，最后一名在逃的公安部A级通缉令嫌疑人郑贤
聪向警方自首，徐玉玉案6名犯罪嫌疑人全部落网。这6名嫌
疑人有5人来自福建泉州，其中3名是安溪人。

犯罪嫌疑人陈文辉、陈福地是安溪白濑乡下镇村人。多位
村民告诉记者，陈文辉、陈福地都是20出头，初中没毕业就辍学
外出打工，但吃不了苦，也没学到一技之长，在外没赚到什么钱。

下镇村地处闽南大山深处，全村 5000 多人，家家户户种
茶。村支部委员陈光义告诉记者，尽管这几年茶叶市场不景
气，但如果陈文辉、陈福地这些年轻人肯吃苦，踏踏实实种茶，
一年赚个七八万甚至十几万元没问题。

陈光义说：“关键还是他们好吃懒做，觉得搞诈骗来钱快，
才走上了犯罪道路。”

陈文辉等人从事诈骗的经历在安溪具有代表性。2000年
前后，一些台湾籍犯罪嫌疑人在闽南地区招聘人员，设立窝点，
编造各类虚假信息，诱骗受害者通过 ATM 机进行转账操作。
这类犯罪成本低、利润大、易复制，很快在安溪滋生蔓延。

当地多名公安民警告诉记者，只要几部手机、一台短信群
发器、几张银行卡，打打电话、群发短信就能骗到钱。一些村民从
事诈骗“一夜暴富”，在村里盖起了高楼，有的在安溪城关甚至厦门
买了高档商品房，开上了豪车，这刺激更多人铤而走险。2005年前
后，安溪一度成为全国发送诈骗短信最为集中的地方。

安溪县公安局刑侦大队负责人告诉记者，从近年来抓获的
电信诈骗犯罪嫌疑人看，大多是文化程度低、无业、贪图享乐、
游手好闲的年轻人。

连续13年专项整治
不少诈骗分子把窝点转向外地

电信诈骗让安溪背上了“诈骗之乡”的恶名。2007年，安溪
被公安部列为电信诈骗重点整治县。

安溪县委相关负责人告诉记者，2004 年以来，该县连续
13 年开展打击电信诈骗犯罪专项行动，“这是一场诚信保卫
战”。据介绍，当地将打击、防范电信诈骗作为考核党政干
部绩效的重点指标，县、乡两级党委政府“一把手”是第一责
任人，层层签订责任书，整治不力的乡镇将实行综治“一票
否决”。

在电信诈骗一度猖獗的长坑乡，党委书记陈鲜明说：“我们对
辖区可能存在电信诈骗窝点的村庄、山头定期不定期进行‘地毯
式搜索’，甚至挨家挨户突击检查，看看是否有批量电话卡、短信
群发器、伪基站等作案工具，决不让诈骗分子有立足之地。”

安溪县政法委相关负责人告诉记者，经过十余年打击整
治，诈骗分子在安溪设立诈骗窝点已经难以立足。2013年，公
安部不再将安溪作为电信诈骗重点整治县。

但是，形势仍然不容乐观。近年来，安溪电信诈骗犯罪出
现新的特点。持续高压打击下，不少安溪籍诈骗分子逃向其他
省份甚至境外，设立窝点，广泛实施诈骗，从全国公安机关破获
的案件看，安溪籍诈骗人员为数不少。

徐玉玉案件中，陈文辉等人在江西设立诈骗窝点；宋振宁
案件中，犯罪嫌疑人上官某指使团伙成员在山东用“伪基站”发
送诈骗短信。

安溪县公安局刑侦大队负责人介绍，近年来，安溪警方抓
获的安溪籍电信诈骗嫌疑人中，外出作案的占到嫌疑人总数的
一半以上。安溪魁斗镇党委书记戴庆加坦言，目前最让他头疼
的是外出作案的魁斗籍诈骗人员，很难有效管控。

一些公安民警在接受记者采访时提出，从全国范围看，各
地对于电信诈骗打击力度不一，法律适用上存在差异。同样诈
骗1万元，如果诈骗人员是在安溪被抓，不可能取保，至少要判
处一年以上有期徒刑，而在有的地方可能会判缓刑，甚至退赃
了事。因此，一些诈骗团伙逃向打击没那么严厉、处罚相对较
轻的地区。

乡镇签订责任状
拔掉地域性电信诈骗犯罪“钉子”

9月9日，一场特殊的诚信建设千人大会在安溪举行。会
上，安溪县代县长刘林霜宣读了《致全县人民书》，严厉谴责了
幻想“一夜暴富”走上电信诈骗道路的人。

日前，安溪县委、县政府印发县乡两级打击治理电信诈骗
奖惩办法，各乡镇签订责任状，凡辖区人员从事电信诈骗等造
成恶劣影响的，给予村居（社区）党支部书记免职处理，村居（社
区）委员会主任责令辞职或依法予以罢免，对乡镇党委书记、乡
镇长、分管综治工作领导、派出所所长先行停职。

针对多地出现的地域性职业犯罪源头地，今年2月举行的国
务院打击治理电信网络新型违法犯罪工作部际联席会议第二次
会议上，公安部明确提出，要坚决拔掉一批地域性职业电信诈骗
犯罪的“钉子”，坚决扭转重点地区输出犯罪危害全国的状况。

尽管安溪现在已经不再被列为电信诈骗重点整治县，但今年
以来，安溪籍人员外出作案问题引起公安部高度重视。“境内电信
网络诈骗出现新的重灾区”，公安部刑侦局相关负责人介绍说，去
年以来，公安部将河北丰宁、福建龙岩新罗区等7个地区作为电
信网络诈骗重点地区，经过强力打击整治，这7个地区作案呈现
下降趋势，但同时，一批新的地域性职业犯罪群体疯狂作案，如大
批安溪人将窝点设在外地甚至外国，实施各种类型诈骗犯罪。

安溪多位基层干部和公安民警表示，打击电信诈骗要“全
国一盘棋”，遏制该类犯罪在全国范围内滋生蔓延，光靠一个地
方或公安部门打击难以奏效。这些年安溪整治该类犯罪的力
度不可谓不大，但诈骗人员一旦外出作案，当地就很难管控。

泉州市公安局刑侦支队一大队大队长陈宗庆在打击电信
诈骗一线战斗了近15年，他认为，当前电信诈骗在全国滋生蔓
延的土壤仍然存在，伪基站、网络电话、电脑黑客技术等运用到
诈骗中来，手法更具迷惑性，每天都有大量群众被骗。

接受记者采访的多位公安民警、基层干部认为，要明确通
信运营商和银行、第三方支付平台等在防范、打击电信诈骗方面
的责任，堵塞安全监管漏洞，全链条打击电信诈骗犯罪，包括贩卖
非实名银行卡、手机卡，非法获取公民个人信息等上游犯罪活动；
完善责任追究机制，倒逼多部门有效协作机制建立，对于因本部
门安全管理漏洞给诈骗分子可乘之机的，要严肃追责。

犯罪土壤仍然存在，不少窝点转移外地
福建安溪电信诈骗调查


