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白龙

“请扩散！警惕最新网络骗局！”在各种微信群里，防
范互联网诈骗是最能引起转发的话题之一。在互联网已
成社会运行介质的今天，正在进行的2016年国家网络安全
宣传周格外引人关注。“坚持网络安全和网络发展同步推
进，让互联网更好地造福人民”，中央领导的宣示，对应的
正是人民的期待：通过技术进步和制度完善，为日新月异
的互联网发展带来更完备的保护，让网络安全成为移动互
联时代的基本供给。

此次网络安全宣传周的主题，“网络安全为人民，网络
安全靠人民”，也正提示了网络安全的全民化趋势。从不
久前新生开学季，数起因电信诈骗引发全社会关注的悲
剧，到各种网络谣言纷起，搅乱多地房地产市场的闹剧，屡
屡发生的社会公共事件，折射出网络安全防护的急迫需
求。而应对网络安全漏洞，群众也想出了各种“土办法”，
比如“网购不要留真名”，或者“地址就填楼号，让门口大爷
喊一下”。作为现代化治理重要内容的网络安全，需要做
的显然远不止于此。

在现代社会谈网络安全，不仅仅是网络安全意识方面
的“人人有责”，更重要的是区分不同主体、实现治理升
级。网络安全的核心是什么？是数据安全和信息安全。
公民信息和用户数据之所以出现安全隐患，往往是源头上
出了问题。因此，运营商和握有大量用户数据的互联网企
业，在网络安全方面要承担更多责任。同时，网络安全也
不能只靠群众的“警惕”和“严防”，更要对不法分子的攻击
进行精准识别和精确打击。多起案件的侦破表明，很多犯
罪分子也在学习高科技，通过花样翻新的犯罪手段实施不
法行为。这就需要政府有关部门和电信行业、互联网企业
等主体携起手来，在各司其职的前提下沟通协作，真正做
到“魔高一尺，道高一丈”。

有人说，智能手机的发明，让很多人的相机闲置了
起来；移动支付的盛行，让很多人的钱包也闲置了起
来。的确，移动互联时代的到来给了人们极大便利，
同时也让传统的监管方式更加吃力。动动键盘就能
骗钱，追捕依然要千里奔波；戳戳屏幕就可能受骗，追
回损失却困难重重。某种意义上，网络犯罪是“现代”
的，而维护安全的方式却还是传统的。如何通过法律
框架的调整，解决好技术领先与法规滞后的矛盾，为

瞬息万变、持续扩张的网络世界提供规则和保护，是
世界各国面临的挑战。比如在司法管辖、证据规则、
责任分配等方面，都需要创新制度设计，以动态治理、
综合施治维护网络安全。

更要看到，网络安全不仅事关群众生活，而且越来越
多地影响着政治、经济、军事等诸多领域，成为国家安全的
重要部分。正因如此，习近平总书记强调，要树立正确的
网络安全观，并指出“维护网络安全是全社会共同责任，需
要政府、企业、社会组织、广大网民共同参与，共筑网络安
全防线”。对付电信诈骗，如何实现源头治理？应对个人
信息滥用和倒卖，如何加大监管力度？打击网络谣言、铲
除谣言滋生的温床，怎样完善信息发布和公共决策机制？
诸如此类的问题，都需要透过网络安全的议题，推动国家
治理体系和治理能力的升级。

年轻人将网络“二次元”和现实“三次元”之间的阻隔，
称为“次元壁”。当互联网的发展日益突破“次元壁”，把网
上网下紧密编织在一起，网络安全已经成为全社会的共同
考题。在网络安全的议题之下，社会各方以高度协同实现
治理升级，才能确保社会安全和国家安全，共同构建网络
空间命运共同体。

禁止宾馆客房装监控
并非多此一举

我国公民隐私权保护仍处于一种极为薄
弱的境地。在信息极易泄露的互联网环境下，
问题暴露得更严重；与此同时，关于公共场所的
图像监控规则，我们也并没有国家层面的立法。

张松超

9月20日，《广东省安全技术防范管理办法（送审稿）》在省
法制办官网上公开征求意见。当中对保护个人隐私作出了明
晰阐述，拟规定：禁止在旅馆客房、宿舍、公共浴室、更衣室、卫
生间等涉及公民隐私的场所和部位安装具有视（音）频采集功
能的技防产品或技防系统。（《信息时报》9月20日）

禁止宾馆客房安装摄像头，相信看到这样的规定，很多人
都是相当不解的。毕竟在人们看来，不得监控房客的私人空
间，这样的常识性原则还需要明文规定吗？难不成平时还真
有宾馆私自安装了摄像头？但是，为保护公民隐私权，禁止宾
馆客房装监控这样的规定，不仅不是多此一举，而且很有必
要，具有现实意义。

首先应当看到，我国公民隐私权保护仍处于一种极为薄
弱的境地。在信息极易泄露的互联网环境下，问题暴露得更
严重；与此同时，关于公共场所的图像监控规则，我们也并没
有国家层面的立法。为了使公民的隐私权得到最大程度的保
护，各地通过地方立法来规范公共场所的图像监控，显然很有
必要。

禁止宾馆客房安装监控，广东省不是第一个地方。在此
之前，河南、辽宁、陕西、湖北等多个省份，包括一些地级市，都
已实施了类似规定。其意义就在于，将在涉及公民隐私空间
安装摄像头的行为，明确定义为违法，从而将公民隐私保护的

“安全阀”迁移。
我们不妨先来看两个案例：一个是年初和颐酒店女生遇

袭事件发生后，媒体曝光了酒店管理的一个细节，哪个房间住
了单身男客，老板在家就能看到，从而锁定目标并组织卖淫；
之前还有媒体报道，某酒店员工在客房安装摄像头，之后通过
裸照、视频来敲诈当事人，最后则以敲诈勒索罪被判刑并罚款
（《扬子晚报》2015年8月22日）。这两个案例说明了什么问题
呢？我想，至少有以下两个方面：

一是，不管是为了非法牟利，还是出于保护客人安全，某
些宾馆确实在不应该安装摄像头的地方安装了摄像头，这就
为公民个人隐私信息的泄露，提供了前提；二是，假如事后公
民的隐私权遭到侵犯，却也只能根据其他罪名来对其进行处
罚，比如案例中所提到组织卖淫罪、敲诈勒索罪等。但问题在
于，假如公民的隐私泄露情节并不严重，在不能构成其它犯罪
条件的情况下，又当如何处置呢？难道只能赔礼道歉了事？

将在宾馆客房安装摄像头明确被定义为非法，并由公安
部门来进行整改和督办，相当于为公民的隐私保护划定了一
条红线，而不是全凭商户的自觉（不管是出于好意还是恶
意）。如此一来，在特定空间内的公民隐私信息，就失去了获
取的渠道，从而将“安全阀”前置。在此逻辑之下，又怎能说这
种规定是多此一举呢？

程赤兵

近日，一篇名为《北京16个区平均工资排行榜，第一名
居然是……》的文章在微信朋友圈被散播。而据媒体报道，
门头沟统计局官方微信发布辟谣信息，称该文“样本量极少、
代表性极差，与实际情况存在严重偏差”“系某运营公司在商
业运作中，为吸引公众视线所发布的不实消息”。有关专家
表示，随意发布平均工资对公众的误导极大，即使是社保部
门也应全面客观发布。

用时髦的话来讲，现在是“大数据时代”了，什么事情，上
图上视频，都有可能是假的，来个权威数据，最有说服力——
注意，是“权威”数据，也就是说，发布的数据必须靠谱，要有
可靠来源，要经得起推敲。

比如，这份所谓的“工资排行榜”，看上去咋咋呼呼，仔细
一瞧，数据样本就让人起疑——大部分区的样本数都在200
个以内，大约一半区的样本不到100个，甚至只有20多个，排
名第一的门头沟区，样本竟然只有 13 个，排名最后的怀柔
区，样本也只有21个。

稍微有点统计学常识、做过社会调查的人都能看出来，
这个数据统计实在是太水了。当段子说，都未必有人笑，当
个正式发布，简直无法端上台面。

现在拿各种数据说事、做排行榜的太多了。有些明显带
有搞笑成分，例如中国各地区的美女排行、吃货排行、打架能
力排行、吃辣排行之类，大家看一下，笑一下，就过去了；但也
有一些则明显带有哄骗公众的性质。例如前几年，有个县里
的研究所，就公布了“全国县域经济基本竞争力百强县（市）”

“中国中部百强县（市）”“中国西部百强县（市）”等榜单，最后
一查，这个机构都没有在民政部门挂号，注册资金也就10万
元。还有人打着北京大学的名号发布过“中国211所顶级中
学”榜单，很快就遭到北大和教育部门的否认。

类似的事情层出不穷，说明做榜单是有利可图的。其
一，可以增加关注度，让营销号吸粉儿，再拿粉丝去兑现；其
二，可以诱使一些想上榜的人掏腰包买榜，一方获利，一方得
名，得名的目的，最终还是获利；其三，认为谎言重复一千遍
没准就成真的了，不管调查手段靠不靠谱，是否有人质疑，坚
持发布榜单，再拉一些名人做代言，做上若干年，获取投资或
赞助，好处更加不可限量。总之，无利不起早，发榜只是手
段，重要的还是牟利。

没事拿明星、文人或者老百姓打打镲也就算了，但有些
涉及国计民生的事情，就不那么简单。以草率、投机的态度
随意发布所谓调查数据和榜单，涉及工资收入、教育、经济这
类民生话题，除了政府部门必须出来澄清，还会引起人们的
议论、猜测，甚至对政府部门的正规数据进行质疑，极大提高
了社会运行成本。

例如这次“发布”的工资收入水平，16个区只有3个区超
过7000元，这就与今年6月北京市相关部门发布的平均工资
7086元数据相抵触，会给人们的认知造成一定的困惑。

对于这类统计数据“张嘴就来”“随口一喷”的行为，目前
法律上还没有明确的界定。相关条文、刑法主要针对险情、
疫情、警情、灾情等的造谣有罚则，统计法则重点针对政府机
构数据的真实性做出约束。但这并不意味着无法杜绝。除
了应该在法律层面进一步明晰之外，对于发布数据的机构，
管理部门也应该设立门槛，实行准入制度，更好地予以监督。

傍名校
谢驭飞 图

据央视报道，近日，网上出现大量
类似总裁班、高级研修班等内容的招
生广告。尽管名目各异，却均宣称是
名校开班、名师授课、学员高端。学费
有的要70多万元，稍便宜一点的也要
29800元。明眼人一查，就能看出这
些高价培训班实为类似“野鸡大学”的
“三无”培训班。但这并未影响其招
生，只因学员将其作为刷学历、结交业
务伙伴的工具。各方都有好处，加之
监管缺位，此类社会办学乱象呈愈演
愈烈之势。

都为自己的私心，谁管名校的脸面？

让网络安全成为基本供给
在现代社会谈网络安全，不仅仅是网络安全意识方面的“人人有责”，更重要的是区分不同主

体、实现治理升级。

统计数据“张口就来”要靠法治
对于统计数据“张嘴就来”“随口一喷”的行为，除了应该在法

律层面进一步明晰之外，对于发布数据的机构，管理部门也应该设
立门槛，实行准入制度，更好地予以监督。


