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菜园镇，位于美
丽的海岛舟

山嵊泗，这里的民
风也如同镇的名字
一般质朴。一年前
的一次意外，打破
了这里原有的宁
静。三个家庭中，
有人失去了儿子，
有人失去了丈夫，
有人失去了父亲，
让这个小镇蒙上了
一层悲伤的气氛。
而这场悲剧的主角
正是年过七旬的鲍
老太……

悲极生怨起争执
依法明责化纠纷

为了化解这起纠纷，三方家属主动找到社区调
委会，希望找出责任人，承担赔偿责任。

考虑到案情复杂，又涉及死亡赔偿，社区调委
会迅速上报菜园镇司法所请求协助。了解案情后，
菜园镇司法所第一时间派出经验丰富的调解员潘
松年。

经过走访调查后，潘松年仔细梳理了案情，认为
要厘清这起纠纷，关键得先分清楚各方的责任。

“我父亲是受鲍老太雇佣的，现在发生这样的意
外，作为雇主是不是应该负责？”李师傅的突然离世，
给家人带来万分的悲伤，他的儿子情绪很激动，要求
鲍老太负起责任。

“我们也是鲍老太雇来帮忙的，现在出事了也应
该得到赔偿。”游大伯的家属也向鲍老太提出了赔偿
要求。同时他们也向调解员提出，李家也应该负起
赔偿责任，“如果不是李师傅的车速太快，刹车失灵，
这起车祸就不会发生！”

“我们也是受害者啊，如果鲍老太赔偿我家，我
也会担起赔偿责任。”李家人坚持到。游大伯的家属
不同意，“这是你跟
鲍老太的纠纷，我
们只说交通事故赔
偿。”

待几方都表态
完毕后，潘松年打
开 了 话 匣 子 。“ 首
先，鲍老太与游大
伯、李师傅的死亡
没有直接关系，但
是因为鲍老太与游
大伯、李师傅属于
雇佣关系，按照法
律规定，雇主应该
承担一定的赔偿责

一场意外碎了三个家 一场调解暖了三方心
这个令人唏嘘的故事，诠释出守望相助的意义

本报记者 陈赛男 通讯员 车学军

祸不单行酿悲剧
三个家庭痛失亲人

鲍老太是菜园镇的一位普通村民，爬满皱纹的脸
上写满了无情岁月留下的痕迹。

年轻的时候，因为丈夫早早离世，鲍老太独自一人
扛起了整个家庭的重担，含辛茹苦把年幼的儿子抚养
长大。

儿子成家立业，鲍老太终于松了口气。不曾想，儿
子的生活也并不如意，身体不好又爱玩，早早离了婚，
家里的经济条件也只是勉强维持生活。母子俩一路相
扶相持，日子过得虽然清苦，倒也自在。

转眼间，鲍老太已经年过七旬，儿子在当地一家工
厂找了个稳定的工作。她本打算就这样安度晚年，没
想到一个晴天霹雳，让鲍老太悲伤不已。

这一天，鲍老太像往常一样在家里做着家务。村
里有人急匆匆地找上门，慌慌张张地告诉她，儿子出事
了。这让鲍老太瞬间慌了神。再一打听才知道，儿子
在镇里的一家舞厅意外身亡。

“白发人送黑发人”的打击让这位坚强的母亲瞬间
衰老了好几岁。

但是儿子的身后事不能没人办。详细了解了事
情经过后，鲍老太拖着疲惫的身体，四处借钱给儿子
办丧事。

出殡这天，鲍老太专门雇了同社区的游大伯以及
负责运送花圈的三轮电动车司机李师傅，来帮忙处理
儿子的丧葬事宜。只是谁也没想到，意外再次发生。

在运送花圈途中，经过一个又急又陡的转弯处，李
师傅的车速度过快，发生了翻车事故。开车的李师傅
和坐车上的游大伯摔下车后，伤势过重当场死亡。

一个家庭的悲剧瞬间演变成三个家庭的悲剧。
因为无法接受失去亲人的痛苦，三家人的情绪都

非常激动，尤其是另外两个家庭，急切寻找责任方，来
为自己逝去的亲人讨要说法。

一时间，悲伤、痛苦、愤怒……各种情绪的交融，矛
盾一触即发。

命运无情人有情
本案中，三个家庭因为一场意外，同时陷入一

场悲剧。三方当事人因为无法承受失去亲人的悲
痛，情绪失控，最终导致矛盾激化。

调解员潘松年说，这场错综复杂的纠纷之所
以成功化解，除了前期通过法律明确责任，赢得当
事人的信服外，最终化解纠纷的仍是情感的力
量。毕竟，失去亲人的悲痛不是“硬梆梆”的法律
条文所能化解的，更多是依靠情感上的沟通。

让潘松年感动的是，三方当事人最终都能换
位思考，去谅解别人，这是对悲伤者的最大抚慰。

（文中当事人除调解员外，均为化名）

任。其次，游大伯与李师傅之间，因为李师傅作为司
机，在交通事故中又存在过错，对乘客游大伯的死亡
应负直接责任，同样要作出赔偿。”

一番明理析法后，三个家庭的紧张气氛渐渐缓
和下来，鲍老太也向另外两家人明确自己的态度：

“我雇佣他们帮忙，我是应该承担赔偿责任，但是我
现在七十多岁了，早年丈夫去世，现在儿子也去世
了，家里经济条件很差，实在是力不从心……”

互谅互让显真情
以情动人息纷争

“谈到赔偿金额的时候，一开始各方的差距太
大，根本谈不拢。”潘松年说，游大伯与李师傅的家人
提出的赔偿额度都是几十万元，可是鲍老太家里实
在困难，根本无力承担这么多的赔款。

“不管怎么样，我愿意尽我所能地赔偿你们两
家。”对于游家和李家的悲剧，鲍老太心里一直很内
疚。在两家人争执不下的时候，她再次表达了自己
的歉意。

看到鲍老太如此诚恳，加上她的遭遇实在令人
同情，游家人和李家人也有些动容，一直僵持不下的
局面出现了松动。

“大家都是认识的，各自的经济情况也都相互了
解。鲍老太今后的生活可能都要依靠低保来维持，
哪里有钱拿出来赔偿，你们何不各退一步？”看到两
家人渐渐心平气和，潘松年适时地劝解道。

潘松年还提醒两个家庭，即便诉讼到法院，最终
也很难执行到位，而且还要投入大量的人力和财力。

“父亲意外死亡全家都十分悲痛，我们三家都不
富裕。现在游伯伯是坐我父亲的车上发生车祸的，
我们家也商量了，会承担起责任，鲍老太赔多少我们
全部给游大伯家。”李师傅的儿子首先表态道。

“我们也知道大家经济条件都不好，现在我父亲
去世了，不说几十万的赔偿，但至少也要赔三万元
吧。”游家人也松了口。

在调解员的说和下，三方死者家属从实际情况
出发，都表现出极高的风格，最终互谅互让，尽自己
最大能力承担起各自的责任。

当天，三个家庭达成协议，鲍老太愿意尽自己
所能，赔偿游大伯 12500 元，李师傅 1 万元；而李师
傅家属考虑到自己在交通事故中负主要责任，不仅
让出了鲍老太的赔偿款，还主动支付给游大伯一定
的赔偿金。至此，一起错综复杂的死亡赔偿纠纷调
解成功。


