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现 场

售票厅挤满游客

秩序混乱并有冲突发生

从10月4日晚上7点左右至5日早上6点，有多名游客滞
留在长岛码头。根据现场照片和视频可以看到，港口售票处
门口广场和售票厅内都挤满了游客，大屏幕上显示，“长岛至
蓬莱末班船17：30分结束，给您的旅途带来不便敬请谅解。”

刘先生是其中一名滞留的游客，他对记者称，在现场看
到有近万人滞留在航站楼里，“排队的长龙像贪吃蛇一样一
折又一折地排了满满的前广场，团队窗口的导游也是挤成一
团。游客一拨一拨地往航站楼里挤，水泄不通。”

另外一名游客陈女士则于下午4点半左右到达售票厅，
“我们到了之后也陆续有别的团过来，5点半左右导游告诉我
们停航了走不了了。大概有几千人滞留在码头不肯走，晚上
7点多大家情绪比较激动，开始冲进售票厅抗议。”

刘先生称，现场确实发生过冲突，“晚上7点半左右，大家

朝着售票厅蜂拥而上，当时有两艘从蓬莱过来的客船靠岸，
有游客还和两名船员打了起来。”

根据现场滞留游客描述，直到5日早上重新开始售票后，
游客们才陆续买到船票离岛。

另外，一位岛上的居民告诉记者，长蓬航线的客船一直
较为无序，“长岛交通就是这样，平时倒还好，只有节假日人
多。虽然买票都是排队，但是这个船秩序一直都不好。”

经 历

一日游变两日游

导游通宵排队买票

事件发生后，记者联系到的几名滞留游客均报名参加了
当地旅行社的一日游项目。

10月4日，刘先生随团10点多到达长岛后，和团内其他
100余人匆忙游览了长岛上三个景点。下午3点20分，游客
们便在导游的建议下回到港口准备返程。“到售票处后我们

就坐在码头的台阶上等，从3点半一直看着太阳落下，到5点
半还是没结果，后来导游就跟我们说票卖完了。”刘先生称，
现场看到许多小旅店老板过来拉客，“我们最后找到了一个
人家住了一宿，两个人一张床，一张床120元。”

李女士和朋友报名了从龙口出发的一日游，中午12点多
到达长岛后只游览了两个景点，4点左右到达售票厅后同样
没有买到末班船票。“晚上我们自己找的房间，三人间共498
元。”此外，李女士表示在现场也看到有散客在排队，“还有70
多岁的老人在等，也没看到有工作人员出来解释或者维持秩
序。我们是导游排了一夜的队，早上7点多才走。”

记者联系了其中一家旅行社，工作人员称4日带的一个
旅行团有100余人，本来预计在晚上6点左右回到蓬莱。“当
天下午2点导游就去排队了，但是也没办法。往年国庆都会
延长时间，可能会到7、8点，最早结束的也是到6点钟。”对于
出现的滞留情况，该工作人员表示因为是码头出现的问题，
所以旅行社暂时不会进行补偿。

回 应

疑因天气原因

导致大量游客滞留

记者电话联系了长岛港，港口工作人员表示，今年从9月
22 日起，长岛至蓬莱航线中末班船时间调整为下午 5 点 30
分。“开航时间是海事部门根据天气、风浪、海况和是否能够
夜航等决定的，港口没有权力决定船的安排。”针对国庆是否
会增加航班延长售票时间的问题，工作人员称“海事部门要
求我们最后一班船开到5点半，再晚就算是夜航，而只有航
道、港口设施和船都达到条件才可以夜航。而且我们也是为
了游客的安全考虑，一艘船有几百名游客，一旦出现问题在
海上很难救援。”而对于现场秩序混乱的问题，工作人员表示
现场有负责人一直陪游客等到凌晨。

此外，该工作人员表示，4日出现大量游客滞留情况疑因
天气问题，“此前天气预报曾预报5日有大风，可能有一部分
游客担心走不了，所以就都集中在4日一天。但是5日航班
都是正常的，白天整个售票厅都是空的。”

随后，记者联系了长岛县旅游局，工作人员称出岛游客都集
中在一个时间段导致游客大量滞留。对于是否制定过相应的应
急预案，该工作人员表示没有，“这不是预案的事情，开船时间都
是国家规定的，如果不早一点去走不了，我们也没有办法。”

对于游客滞留情况，烟台市旅游局工作人员对记者说，
“这是旅行社的责任，他们去晚了没买到票，船就开走了。”当
记者询问国庆期间是否会和相关部门协调延长客船运营时
间，该工作人员未予答复。

截至记者发稿时，长岛海事部门仍未对此事件进行
回应。

游客多了垃圾少了

以往的天安门广场，频现国庆当天“××万人看升旗，保
洁员清走×吨垃圾”的报道，而今年国庆，天安门广场迎来约
11万人观看升旗仪式，北京环卫集团相关负责人介绍，垃圾
数量明显减少。

“天安门广场代表着中国，是国外游客眼里中国的象
征。”北京第二外国语大学旅游管理学院教授韩玉灵认为，游
客在这里的一言一行，不仅代表自身的文明素质，也向世人
展现着中国人的文明素质，天安门广场观旗越来越文明，彰
显出我国旅游文明建设的新成就。

在一千多公里外的江西，文明旅游也已经成为了这个国
庆“黄金周”的新风尚。世界自然遗产三清山上，年逾五旬的
环卫工林裘地每天都要在腰上系起直径约3厘米的麻绳，在
搭档的帮助下，空降到落差几百米的山谷中，以“蜘蛛人”的

高难度姿态清理游客扔下的垃圾。
“现在游客的环保意识强多了，虽然如今游客数量比几

年前翻了几倍，但在景区里乱扔垃圾的却很少，每天的工作
量也比以前少了，即使是国庆节旺季，垃圾也不多。”他说。

“黑名单”威慑力有待提升

和大多数国人出游文明素质提高相对的是，国庆期间，
依然有一些文明素质低下的行为，在网络上形成热点。在散
客化出游的时代，不文明行为面临着“捉难、限难、罚亦难”的
现实困境，黑名单机制的成效有待提升。

有媒体报道称，10月4日，山东济南黄河泺口浮桥东侧
北岸，遍地是游客扔的垃圾。尽管河滩上放置有垃圾桶，但
一些游客为了省事，直接将垃圾扔到河滩上，一些垃圾还漂
浮在河水中，旁边竖立的环保警示牌也遭到破坏。

游客“长草的三颗心”10月3日在八达岭长城景区游玩
时，发现有对情侣不仅对“禁止刻画”指示牌视若无睹，一边
刻画一边拍照片，对自己和身边其他游客的劝阻也置若罔
闻，就把这对情侣破坏长城的现场拍照发上了微博。这一曝
光不文明游客的做法在获得超过万名网友点赞的同时，还引
发数千名网友讨论游客黑名单制度是否不够“给力”。

据了解，实行一年多来，“不文明游客黑名单”上只有20
多个名字。和众多的不文明行为相比，“黑名单”的“拉黑”速
度和范围均有明显不足。记者不完全统计显示，“黑名单”上

线以来被媒体和网友曝出的不文明事件至少数十起，很多不
文明行为均“有图有真相”，但这些不文明行为的当事人大多
至今未能出现在旅游部门的“黑名单”中。

尽管自由行成为国民出游的主要方式，全域旅游的时代
已经到来，但“拉黑”目前依然沿用的是跟团游时代的思维，
劝阻和采集“黑名单”证据的工作大量依赖于本身没有执法
权限的旅行社或者导游，同时也极少能兼顾到在景区之外的
饮食、交通和城市观光等环节里面的不文明行为，客观上限
制了“拉黑”的广度。同时，“黑名单”在游客何种行为会导致
何种程度上的“拉黑”和受限等细节问题上，也少有公布，影
响了这一制度的威慑力。

专家指出，要真正树立文明旅游新风尚，不仅要让“黑名
单”制度真正“长出牙齿”，使不讲文明行为者受到惩处限制，
还需要更多的教育和引导，倡导做“中国好游客”，积好文明
跬步。

实行一年多只有20余名字上榜

“黑名单”为何管不住不文明游客？
新华社

出门旅游不乱扔垃圾、甚至还主动参加志愿活动清理进藏公路沿线的垃圾，文明旅游已经成
为了越来越多中国人的选择。然而，国庆期间，仍然出现了长城刻画不听劝阻、黄河济南段一地垃
圾等不文明场景，再度引发关注。

一日游变两日游 海岛游变码头游
上千游客滞留 政府部门竟无应急预案

《北京青年报》

10月4日晚，有游客反映山东烟台的长岛售票处滞留了几千名游客，直到5日早上售票处重
新开放才得以买船票离岛。滞留游客对记者称,他们排队近两小时仍未买到当日票，现场秩序混
乱并有冲突发生。长岛县旅游局工作人员表示,当日客船只能按照平时规定开放至下午5点30
分，长岛港口工作人员则表示客船运营时间是由海事部门决定的。


