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新华社 金正 吴宝澍

应对气候变化《巴黎协定》将于11月4日正式生效。联合
国环境规划署执行主任埃里克·索尔海姆近日向记者表示，感
谢中国在推动《巴黎协定》过程中所起的积极作用以及在全球
环境治理中发挥的领导性作用。

索尔海姆说，今年 9 月，作为全球最大的两个经济体，中
美两国批准了《巴黎协定》，极大地推进了协定的生效和实
施。他认为，中国正通过创新实践，用绿色技术等措施减缓气
候变化和空气污染，促进绿色就业和经济增长，这值得其他国
家借鉴。

索尔海姆表示，中国倡导并实施南南合作机制，在力所能
及的范围内为撒哈拉以南非洲地区及邻近的发展中国家提供

援助、分享发展经验、传授专业技术知识，获得了极大成功。他
希望中国也能多分享绿色发展的经验。

他介绍说，联合国环境规划署正在和中国政府商讨进一步
的合作计划，希望通过绿色经济和绿色基础设施建设等方面的
深化合作，将中国绿色发展模式介绍给更多的国家，充分发挥
中国在推动全球绿色发展中的领导作用。

索尔海姆认为，中国在生态文明建设中的探索、成绩与经
验，将为其他国家提供新的启示。

联合国5日宣布，包括中国、美国等在内的72个缔约方批
准了《巴黎协定》，它们的碳排放量在全球碳排量中的比例超过
56％，跨过了《巴黎协定》生效所规定的两个门槛。

按规定，《巴黎协定》将在至少55个《联合国气候变化框架
公约》缔约方（其温室气体排放量占全球总排放量至少约55％）
交存批准、接受、核准或加入文书之日后第30天起生效。

《新京报》左燕燕

十一黄金周期间，郭先生在网上为妻子和岳
母办理了前往韩国济州岛的五日跟团游。10月2
日抵达韩国大邱国际机场转机时，由于二人没有
领队，且不持有目的地航班的票根，被韩国方面认
定为个人旅行者而非团体游旅客，被扣押在“小黑
屋”24小时后遣返回国。途牛旅游网官方表示，该
事件属于个案，是多方面原因造成的，目前仍在和
当事人就赔偿事宜进行协商。

济州岛五日游 中转大邱被扣押
9月中旬，郭先生在途牛APP上为妻子和岳母

办理了前往韩国济州岛的五日跟团游，“考虑到时
间不多，就选择了免签的济州岛作为目的地。游
期是10月2日至6日。”

在郭先生提供的合同行程上，注明的是“搭乘
国际航班直飞济州岛”，而之后收到机票，显示的
却是从韩国大邱中转后，再飞往济州岛。“当时并
没有在意，认为途牛这边肯定是有规划的。”郭先
生称，10月2日，妻子与岳母在韩国大邱机场降落
后，两人却被韩国海关扣留遣返，护照上还被盖了

“入国不许”的章。
“上午11点多，我接到妻子的求助电话，说被

拒绝入境，现在要被送到一个密闭小屋等待第二
天回国的航班。”郭先生称，从接到电话开始，自
己就一直尝试联系途牛客服寻求帮助和指引，共
拨打电话十余次，但得到的回复始终是正在核实
情况。

据郭先生介绍，妻子和岳母和另外一对自由
行的情侣，在大邱机场被监禁了24小时。10月3
日12点，在韩国海关要求下，自己购买了当天机
票，家人被直接押送至飞机最后一排，返回中国。

“假期中间是岳母的生日，想让她们在国外度

过一个愉快的假期，没想到遇到这种事。”郭先生
十分不满。

途牛称属个案 正协商赔偿
郭先生认为，在整个事件中，旅行社的处理方

式欠妥。
“在妻子和岳母刚被扣押时，我一直给途牛打

电话希望可以快速解决此事，得到的回复却是说
一直正在核实此事，没有任何的方案。”郭先生说。

事后，郭先生称，途牛方一位负责售后服务的
领导联系了他，表示歉意，并承诺要全额退团费，
给予赔偿。

但郭先生不认同，“退费是必须的，但是整个
扣押的过程就像是看犯人似的。我家人在过程中
遭受的精神损失呢？整个假期的耽误呢？护照上
有不良记录，对以后的影响呢？”

6 日下午，记者以顾客身份致电途牛客服，
工作人员称，“这个问题是很多原因造成的，当时
买不到直飞的机票，只能在大邱转机，客人自己
下单后直接付款，直接选的机票，也没有和客服
联系。”

该工作人员称，一般来说转机大邱也是不需
要签证的，可能是韩国海关新出的规定政策，目前
情况还在核实。

途牛公关部门孙先生称，“郭先生家人确实是
跟团游，但这么久以来，这条线还是第一次出现问
题，情况实属个案。当时参团的其他游客都在正
常旅游。”

孙先生表示，这个团在大邱转机，是需要提前
办理整个团的签证，不需要再办理其他手续，但郭
先生家人没有被提前告知。

孙先生称，目前途牛按照高出旅游法和合同
规定的数额进行赔偿，整个团费全退，其他产生的
所有费用都由途牛来补偿。

截至发稿，双方仍在协商中。

海地飓风
死亡人数升至283人

新华社 党琦 王沛

海地内政部6日说，海地死于飓风“马修”的
人数已升至283人。飓风“马修”4日、5日重创海
地西南部，造成150万人受灾，其中35万人迫切
需要紧急援助。

海地临时总统普里韦尔6日视察西南部重
灾区后，内政部公布了死亡人数最新统计结
果。海地民防部门说，遇难者主要集中在飓风

“马修”正面袭击的南部省，飓风还造成民房、农
田和基础设施大面积损毁。

海地临时选举委员会说，原定9日举行的总
统选举已无法正常举行，新的选举日期将于12
日或更晚时候公布。

联合国人道主义事务协调厅驻海地负责人
恩佐·迪塔兰托说，由于部分重灾区通信中断、
洪水肆虐、道路无法通行，灾情评估行动开展艰
难。联合国与海地政府原定5日对重灾区开展
灾情评估，但由于天气恶劣，军用飞机难以起
降，评估行动被迫推迟至6日。

海地南部省和大湾省受灾最为严重。迪塔
兰托说，联合国人道主义事务协调厅、联合国环
境署、红十字会与红新月会国际联合会等机构
组成的特别灾后评估小组将与联合国海地稳定
特派团合作，争取在南部省首府莱凯和大湾省
首府热雷米建立行动中心，以统筹协调赈灾和
救援工作。

眼下正向美国东海岸逼近的飓风“马修”堪
称加勒比地区十年来遭遇的最强飓风。强风豪
雨肆虐海地、古巴、多米尼加、巴哈马等加勒比
国家，其中海地受灾最为严重。

母女跟团游韩国 转机被关“小黑屋”
途牛称属个案，双方仍在协商赔偿方案

■ 焦点

为何在大邱会遭“小黑屋”？
济州岛对中国个人免签，大邱中转仅针对团体

回顾整个报名参团过程，郭先生回忆称，自己为家人预订的是跟团游行程，出发前
几天，两位自称是途牛导游的人添加了妻子微信。随后才被告知，此团并没有领队在
北京带领，而是到达目的地后由当地导游接待，并且每天行程的导游并不是同一个。

“因为没有领队没有导游，又不持有下一班航班的机票票根，妻子一行人才被韩国
方面认定为个人出行者。”郭先生说道。

根据“中国领事服务网”公开资料，济州是目前韩国唯一对中国公民免签的地区，
中国公民可以团体或个人形式前往韩国济州岛地区旅游免办签证，可停留30天。

另据媒体报道，韩国法务部把大邱机场纳入面向中国游客的“换乘游客免签证入
境项目”，此后，经由大邱机场前往济州岛的中国游客可在大邱、首尔、蔚山、釜山、仁川
等地免签证停留120小时，可以从大邱、济州、仁川、金浦等国际机场回国。

韩国对中国游客施行的过境免签政策，不同于我国北京、上海等城市的对一些境
外游客的“72小时过境免签”政策，仅限于转机去济州的团体游，不面向自由行的旅客。

母女俩如何维护自身权益？
执法部门遣返合法；游客可追究旅行社责任

根据郭先生提供的照片和妻子描述，家人在韩国海关被扣押后，被关进“小黑屋”
24小时。“小黑屋不过10多平米，没有窗户，门上两把大锁，门的下方有一条缝用来递东
西，同时全部行李被翻查并上锁。这24小时对家人的情绪影响很大。”

韩骁认为，大邱机场免签并非无条件免签，而是仅限于团队游客。依据国际惯例，
团队游均会配备领队、地陪等服务，而本次郭先生妻母团队中并无领队，因此当地执法
部门认定其为个人出游并加以遣返是无可非议的。

此事发生的关键原因在于领队。韩骁表示，如果有领队，但是途牛方并未提前
告知游客具体安排，导致本案发生，那么途牛方涉嫌违反和游客签订的旅游合同，应
担责。

而如果途牛方并未安排领队，那么依据《旅游法》第九十六条的规定，旅行社未按
照规定为出境或者入境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的，由旅游主管部门责令
改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或
者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千
元以上二万元以下罚款。即途牛方将为自己不负责任的经营行为承担以上行政处罚。

《巴黎协定》生效在即
联合国环境署感谢中国积极作用

趣游
海岛

新华社 姜克红 摄

10月 5日至 7日，由
福建省登山协会组织的青
少年海岛露营活动来到
福建塘屿岛，31位小朋友
在5位专业户外教练的带
领下，体验了海滩露营、
划橡皮艇、捡贝壳等活
动。图为10月 6日，小朋
友在塘屿岛进行海岸健
行活动。


