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律师借助信息化系统自助立案，当事人可
随时随地上网查询案件进展，借助随处可见的
电子触摸屏查阅资料……10月26日下午，在宁
波鄞州法院诉讼服务中心，现场观察体验了诉
讼服务的便捷、高效后，全国法治媒体浙江行活
动采访团成员对此频频点赞。

今年10月份，鄞州法院诉讼服务中心以信
息化为依托、集约办理为基础、便民高效为目
标，对原有的功能配备和服务环境进一步提档
升级，全新打造了集诉讼服务大厅、门户网站、
12368司法服务热线“三位一体”的多渠道、一
站式、综合性诉讼服务中心，为当事人提供更有
序、更高效、更便利的立案和诉讼服务，将便民
服务深深植入每一个细节中。

几分钟就能完成自助式立案
10月26日下午4点多，宁波某律师事务所的陈律师正在电

脑前填写立案材料，只见他快速进入法院的自助立案系统，熟
练输入立案信息，扫描诉讼材料。这种律师自助式立案的特殊

场景很快吸引了采访团的关注。
“以前排队要等很长时间，现在边排队边填信息，再到窗口

审核、签字，几分钟就能完成立案，方便多了。”陈律师一边填写
材料，一边回答采访团提问。

据了解，自助立案服务是鄞州法院推进信息化建设的一项
成果，主要是针对律师和法律工作者准备材料较为齐全、立案
接待时间相对较短的客观实际而推出的便捷服务举措。

在导诉员的指引下，采访团还发现，诉讼服务大厅里，原先
张贴在墙上的通知、公告，全部替换成LED显示屏和触摸屏，
以更直观、更智慧的方式提供更丰富的司法信息。此外，还新
增了可上网、可插U盘的电脑、文书下载机及打印机，设置了执
行办事大厅、金融案件自助立案窗口等全新服务场所，满足各
类当事人和诉讼代理人多样化的需求。

面对日益激增的案件数，鄞州法院还在诉讼服务中心专门
设立了人民调解室，对当事双方争议不大，又都有调解意向的
案件，由人民调解员先行调解，且不收取诉讼费。同时，鄞州法
院还积极探索律师值班制度，为有需求的当事人提供免费的法
律援助和法律咨询等服务。这些贴心的举措都受到采访团的
好评。

诉讼服务24小时超长“待机”
“以前打个官司，当事人可能要跑好几趟法院，现在完全可

以在网上查询案件进展、联系法官、下载庭审视频，方便多了。”
在诉讼服务中心的入口处，一台触摸式案件查询机让采访团眼
前一亮。

为有效减少当事人的诉累，鄞州法院自2012年开始积极
打造集官方网站、触摸屏、短信、电话于一体的“阳光司法服务
平台”，随时随地满足当事人查询案件信息、联系法官等需求。

2014年7月，该院正式开通由专人负责接听的12368司法
热线服务，进一步满足公众实时、远程、便捷获取司法信息的需
求，已累计处理来电12451件，直接回复率97.96%。同时，该院
在官方网站逐步增加在线留言信箱、网上信访等互动栏目，进
一步拓宽、畅通当事人表达合理诉求的渠道。

今年，为了让群众能够全方位、多角度地了解诉讼立案程
序，鄞州法院在官方网站、官方微信同步推出“微导诉”服务，以
更智能、更简洁的方式提供立案指南、文书下载、诉讼费计算等

服务，拓展了司法服务的时空维度，实现诉讼服务24小时超长
“待机”。近期，该院还引入了一人一账户案款系统，有效实现
网上缴退诉讼费、发放执行款，免去当事人来回奔波的麻烦。

“于细微处见真章。我院诉讼服务中心将坚持从细节处下
功夫，在方式上求创新，借助信息化手段不断升级改造，力争为
当事人提供最贴心的诉讼服务。”鄞州法院副院长金首如是说。

王玉峰（安徽法制报社委）：
“互联网+”在浙

江运用得非常接地
气，它就像毛细血管
一样，已经渗透到老
百姓生活的方方面
面。像管淋警务站，
能将一个小小的二
维码发挥出如此强大
的作用，还能服务老
百姓，值得我们学习
借鉴。

张三清（海南法制时报管理中心主任兼新媒体中心主任）：
路桥“互联网+旅馆式”的管理模式，真正实现申报网络

化、管理网格化、监管可视化、服务多样化，是一项很好的平
安创新举措。
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26日上午，全国法治媒体浙江行活动采访
团一走进台州路桥区管淋警务站，设在这里的
一处安全驾驶体验区就引起了采访团的兴
趣。安徽法制报社委王玉峰直观地体验了一
把模拟醉酒驾车，“作为一名驾龄几十年的老
司机，没想到醉驾状态下一下子就出事故了！”
王玉峰笑言。

不过，更让采访团由衷称赞的，还是一枚如
今很常见的二维码。

在路桥区路北街道管淋村，随处可见房屋
的大门上贴着二维码。而这一枚枚二维码，正
是管淋村“互联网+旅馆式”管理模式的重要载
体。它不仅让出租屋的监管变得简单便捷，也
有利于流动人口的管理。“小小二维码，竟然发
挥这么大的平安作用，值得点赞！”采访团有记
者这样说道。

原来厚厚一本登记簿
现在一台手机就搞定

管淋村潞河路沿街两侧商铺林立，商铺楼上的住宅房基本
被用来作为出租屋。对街道驻村干部、派出所民警和流动人口
专管员而言，流动人口检查曾是一项繁冗的工作。“以前巡查出
租屋，都要拿本厚厚的登记簿，手填多项信息，回来再慢慢录入
电脑。”路桥区治安大队副大队长马先宝介绍说。

不过现在，厚厚的登记簿被一台装有流动人口管理系统的
流管通手机替代，因为每座出租屋前都有专属的“二维码”。

跟随民警脚步，采访团来到潞河路127号，只见门上贴有
一块手掌大小的蓝色小牌，上面写着“租赁房屋A00031”，还有
一个二维码，民警拿出流管通手机，对着二维码一扫，该出租屋
的房东、租客、地址、电话等信息立即出现在手机上。敲门后进

屋核对租客信息，不到3分钟，租客身份便确认了。
扫描二维码就能获取户主信息，这样一来会不会造成个人

信息的泄露？好奇之下，海南法制时报管理中心主任兼新媒体
中心主任张三清用自己的手机扫描二维码。结果，他手机弹出
的是“出租人、承租人自主申报平台”，以及通知通告、法律法
规、消防安全、出租人及承租人责任义务、出租房屋检查记录等
信息。原来，不同身份的人登录后拥有的操作权限也不同。

当出租人、承租人将个人信息及暂住地址通过手机提交申
报后，二维码平台后台专管员会将信息分配给流动人口专管员
进行实地核查，再根据核查情况予以登记、变更或注销。

“过去出租房子，村干部、派出所会催着房客办居住证，找
不到人只能催我们，我们再去催房客，一来一去，费时又费力。
现在只要让租客手机扫描就能登记，简单方便。”房东林先生对
该系统赞不绝口。

“互联网+旅馆式”管理升级服务更全
管淋村紧靠台州市客流量最大的客运南站，常住人口700余

人，外来流动人口近2000人，一度是路桥区十大重点整治村之一。
为探索“互联网+社会管理”模式，实现精准发力，2015年

10月，路北街道和路北派出所以管淋村为试点，在原流动人口
村企自助服务管理的基础上，通过微信平台、出租房二维码登
记服务平台等，探索对村居出租屋实行“互联网+旅馆式”管理。

“互联网+旅馆式”管理，就是将管淋村构建成一家虚拟旅
馆，村支书就是董事长，村主任是总经理，村居流动人口专管员

变身旅馆负责人，村居党员、村民代表、联防队员组成的协管员
队伍则成为楼层负责人，各个房东既是客房服务员又是信息
员，通过网格化管理责任到人，按照“一幢多员、一员多用”的管
理方式，管理员们各司其职，负责出租房屋、流动人口、消防安
全、环境卫生等多项管理工作。

通过“互联网+旅馆式”管理，今年以来，路北辖区已实行二
维码管理居住出租屋 5031 家，登记流动人口 29670 人，核查
17115 人，注销 33371 人；排查出租屋 8070 家，查出消防隐患
6489处，整改6450处；发案数在连续四年逐年下降的基础上实
现同比下降4.23%。

路北街道办事处书记章明达表示，在党委政府牵头、公安主
抓下，“互联网+旅馆式”管理还将升级。目前，路桥区正在开发
的“出租房屋互联网管理系统”，将涵盖租房服务、就业服务、预
约服务等功能。“合格的出租房屋被录入系统后，可显示房屋面
积、地理位置、内部环境等；会同人力资源部门，将人力招聘信
息同步到旅馆前台，开辟系统就业报名‘绿色通道’；公布各村
居水电、土木等服务人员联系电话，提供预约上门服务。”届时，
路北街道的外来流动人口将真正体验到“一站式”综合服务。

小小二维码让厚厚登记簿成了历史
台州路桥出租房“互联网+旅馆式”管理赢得点赞

将便捷植入立案诉讼服务的每个细节
广西记者：鄞州法院高效便捷的服务名不虚传

何乃寻（广西法治日报社总编辑助理）：
鄞州法院司法为民、高效便捷的服务举措值得称道。以诉

讼服务大厅为例，这里规范化、标准化建设做得非常好，可谓是
“麻雀虽小，五脏俱全”。让我印象最深的，是诉讼服务大厅引
进的互联网技术，立案、开庭、执行甚至是各类法律知识宣传都
一目了然，这对当事人来说，
更加便捷、高效；对法院来说，
节约了司法资源，是非常好的
经验。另外，鄞州法院的文化
底蕴深厚，法官素质高，法治
宣传到位，这些都值得学习，
它能够得到许多全国性荣誉
可以说是名副其实。

采访团体验出租屋二维码

王玉峰体验模拟醉驾

采访团了解触摸式案件查询机

何乃寻接受采访

采访团有话说

采访团有话说


