
新闻热线：0571-85211162 13857101115
责任编辑：陈毅香 ❘ 版式设计：马 丁

030320162016..1010..3131 ❘❘ 星期一星期一

本报记者 陈赛男 韩双 文 王志浩 陈立波 摄

足不出户就可以找到律师咨询法律问题？
遇到矛盾纠纷可以在网上调解？申请法律援助
可以通过手机完成？28日下午，全国法治媒体
浙江行活动采访团走进杭州市司法局，通过实
地采访发现，这些问题的答案都是肯定的。

法律服务“零距离”
“如果你想与律师面对面交流，可以选择在线视频服

务……”在走访了杭州市公共法律服务中心后，公共法律服务
网的强大功能让采访团大感兴趣。

在司法局工作人员的演示下，这个网站呈现出五大板块内
容。在“我想咨询”板块，可以通过视频、电话向值班律师咨询
法律问题；点击“我想查找”，可以在清晰的法律地图上找到全
市的律师事务所、公证处、司法鉴定机构和人民调解组织；点击

“我想办理”，可以完成法律援助、公证等事项办理的申请或预
审；点击“我想学法”，可以看到生动有趣的法治动漫作品，了解
最新的法律法规；而通过“我想参与”，就能加入公共法律服务
志愿者队伍。

与此同时，杭州市司法局还同步完成了配套APP的开发，
“杭州司法”微信公众号也可以完成所有相关功能的跳转。

此外，互联网技术的运用，也给传统的普法工作插上了翅
膀。杭州市司法局历时3年开发出全国首个普法社会调查系
统——市民法律素质调查及普法信息发布系统，包括问卷、抽
样、发布、统计分析、短信和手机报6大板块，采集了7500个代
表性样本，综合运用各类信息技术，开展市民法律素质、法律需
求调查和热点法律问题舆情分析，进一步提高普法决策和实施
方案的针对性、准确性和时效性。

法律援助“立等可取”
在杭州市司法局，还有一个高效便捷的系统引起了采访团

的关注，那就是法律援助“案件管理系统”。
据了解，为了提高法律援助效率，杭州市从2012年起启用

法律援助“案件管理系统”，使法律援助申请、受理、指派、结案、
监督等一系列程序都能在网上完成。对受援人来说，等待审批
的时间从《法律援助条例》规定的7个工作日减少到3个工作

日，而实际办理过程中绝大部分案件都可做到“立等可取”。
随着对“案件管理系统”认识的加深，采访团不少成员又有

了新的疑问：老百姓申请法律援助越来越方便，导致法律援助
案件大幅增加，那么这些法律援助案件的质量又该如何保证？

这就得提到杭州法律援助信息化建设的另一项成果——
“质量管理系统”。2016年，司法部下发了《关于法律援助案件
质量管理体系建设工作的试点通知》，杭州作为唯一试点城市，
在全国率先开始质量管理体系建设。

质量管理系统对每个法律援助案件从程序监管、同行评
估、办案人员评价和受援人满意度调查 4 个方面进行综合评
价，通过内、外网和微信公众号，受援人、法官和同行专家能利
用“碎片化”时间，方便地对每个案件进行评价。

杭州市法律援助中心主任董红民说，质量管理系统的建
立，使案件质量评价高覆盖率成为可能，把案件评估率从以往
的抽查变成了普查。而对每个案件都有一个评价，是实现案件
差异化补贴以及其他奖惩管理措施的基础和前提。
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金华监狱是浙江省创建智能化现代文明监
狱的试点单位之一，曾获全省监狱系统先进集
体、省委法治浙江建设十周年先进集体等荣
誉。28日上午，全国法治媒体浙江行活动采访
团来到金华监狱，实地感受信息化在监狱的扎
根落地。

智能化提升安防实战水平
“浙江监狱管理很规范、很智能。”参观中，采访团深切感受

到了信息化建设对监狱安防和服刑人员改造的重大影响。
入座的指挥中心是金华监狱的“大脑”，这里集成了信息管

理和安防智能等平台，具有指挥调度、督察监控、安全复核、信
息集聚、咨询投诉、应急处置等六大功能。

今年 6 月，金华监狱全面完成每个关押点分控中心的建
设，部署了安防智能平台、LCD显示屏等硬件设施，还建成远程
医疗会诊系统和医疗管理系统，实现与浙江省人民医院等医院
的远程视频对接，提升对服刑人员的疾病诊疗质量。

信息化打造狱务公开平台
会见室是监狱狱务公开的重要窗口。在会见室，一台触摸

屏吸引了采访团的注意。
触摸屏上涵盖了监狱概况介绍、监区文化展示、“四规范一

公开”相关制度、减刑假释名单公示、服刑人员作息时间表、一
周菜谱等内容。家属只要输入服刑人员名字就可查到他的考
核分、账户金额等改造信息。所有服刑信息都是公开透明的。

“互联网+”背景下，金华监狱通过创新形式，做到了狱务工
作“网上可查、视频可点、橱窗可看、手册可翻”。而这只是监狱

“四规范一公开”中的内容之一。监狱在规范服刑人员的习艺
岗位分配、计分考核、减刑假释暂予监外执行办理、分级处遇等
方面都做出了重大变革。

智能教育系统助服刑人员个性化改造
一走进监区阅览室，采访团就对8台电脑上打开的页面产

生了兴趣，纷纷点击阅读。
这是省金华监狱用于服刑人员教育改造的内部网站“新芽

网”。网站设有新芽新闻、新芽文化、新芽学院、公示公告等专
栏，并设有狱务公开、心理咨询、在线教育、在线考试、在线问
卷、改造评估等六大二级平台，构建了一个集服刑人员电化教
育、在线教育、视频点播、狱务公开、心理矫治和传媒中心等功
能于一体的教育改造智能化综合应用体系。目前，每个分监区
综合阅览室都设有8至10台专用电脑可以浏览网站。

省金华监狱通过教育改造专网、谈话录音系统、无册点名
系统等 6 个教育智能系统的应用，实现了教育改造的资源共
享，给服刑人员“三课”教育、心理健康教育、个性化改造等方面
带来了新的突破，有效解决了狱政管理的封闭性和教育改造的
开放性所带来的矛盾，满足服刑人员学习文化技术的个性化需
求，让监狱最大限度地利用社会资源开展服刑人员教育。

“大数据”深化民警实绩考评
金华监狱制定民警岗位说明书及绩效考评标准，建立以

“互联网+”为依托的多维量化实绩考评系统，提高民警管理效
能。这一系统主要由职业操守、岗位绩效、专项绩效和团队绩
效四大标准体系构成，分为月度考核与年度考评两部分，以“日
记实、周评议、月统计、季测评、年总评”模式运行，采用定量考

核为主、定性考核为辅的方式，突出民警日常工作实绩考评。
考核系统还能运用大数据分析，自动生成民警实绩考评分

析报告，有效解决了个体绩效与团队绩效联系不到位、局部绩
效与整体绩效结合不到位、定性考核和定量考核挂钩不到位的
问题。运行一年多来，考核系统优势充分发挥，其高效、准确、
科学的考评标准和流程广受好评，考评结果为广大民警所接
受，成为各类评优评奖和干部提任的重要参考依据。

咨询律师申请法援统统都能网上办马上办
杭州市司法局用“互联网+”让法律服务“升温”

采访团有话说

程君平（新法制报社长）：
这个法律服务中心让我印象深刻。首先是“互联网+”，用

户可以随时随地寻求帮助，可以
在线咨询，非常高效便捷。其次
是普法形式活泼，普法活动进社
区，老百姓也容易接受。还有就
是新建的法律服务大厅，让我很
震撼，之前也参观过其他城市的
法律服务中心，但我认为这里的
硬件设施是一流的。此外，我了
解到杭州市委市政府和各级领
导都特别注重法律服务这项工
作，这就把法治城市的创建提升
了一个新高度。

用信息化打造智能化监狱
“互联网+”背景下的省金华监狱让采访团惊叹

廖世杰（新法制报《江西警方》副主任）：

在当前大力推行司法
公开、警务公开的大背景
下 ，金 华 监 狱 的“ 阳 光 狱
政”，可以有效杜绝违法现
象。在我看来，金华监狱的
信息化监管模式是为了更
好的监督，监督的目的就是
倒逼民警提升工作责任心、
执法规范化，这既有利于服
刑人员的改造，也有利于树
立文明监狱、法治监狱形
象，对其他监狱、戒毒所以
及公安监管场所的工作都
有很好的借鉴作用。

采访团有话说
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程君平接受采访
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