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93岁的“鞋垫奶奶”遭殴打昏迷引发社会关注

什么样的精神病人才会接受强制医疗？
接受强制医疗的精神病人生活状况如何？
记者揭秘杭州市公安局安康医院

疯狂收售珍稀动物制品如同买白菜
主犯仅象牙就收购了上千斤，获刑14年案卷
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质量靠谱不，真打折吗，会不会买到假“爆款”……每年“双
十一”，这些问题都困扰着消费者，举报量都会成倍增加。随着
今年“双十一”的临近，多年来的这些担忧会有改变吗？近年
来，在政府大力整治，以及平台和商家自律下，网络消费环境有
改善吗？

昨天，记者从浙江省工商局获悉，全省工商（市场监管）部
门已全面部署开展网络交易监测专项行动，对“双十一”前后以
及“双十二”3个网络集中促销时段（点）进行全网实时监测。

网购举报量连续5个月同比增1200％
网络的虚拟性为一些商家的不法行径提供了“温床”。一

些网店通过售假、虚标原价、刷单“炒信”、虚假促销、误导宣传
等行为，诱骗消费者上当。而每年“双十一”前后都是网购成
交量暴涨的时期，针对一些违法违规行为的举报量也会成倍
增加。

——假冒伪劣。从国家信息中心、百度、中诚信等有关机
构对去年“双十一”期间电商诚信情况进行的监测看，在媒体和
网民曝光的失信案例中，涉嫌售假类占比高达44.82％，同比上
升18.2％，售假已成为危害电商诚信的“头号毒瘤”。

——虚标原价。日前，北京市发改委官网通报了北京国美
在线 30 多个商品存在虚构原价、虚假促销，诱骗消费者等问
题，并开出20万元的罚单。例如某款洗衣机的页面标示“原价
2098元，活动价1598元”，而该商品在促销前的原价仅为1198
元，反而比活动促销价还低。

——刷单“炒信”。家住杭州的王女士自诩为“网购达人”，
但就在上个月，她在一家信用等级为“皇冠级”的网店选购了一

件“爆款”服饰，收到后却发现是以次充好的差货。“信用等级评
价原本是要帮助消费者甄别店家，现在却成了一些不法商家吸
引顾客的伎俩。”王女士说。

记者采访发现，今年以来，假冒伪劣、虚假打折、“炒信”等
网络消费骗局有增无减。国家发改委12358价格监管平台公
布的最新数据显示，截至今年9月底，网络购物举报量连续5个
月同比增长超 1200％，其中，6 月、7 月增幅更是高达 2447％、
2622％。

业内人士分析，六七月份举报量剧增的背后，正是各大
电商平台年中大促时间，“双十一”恐怕更难逃举报量大增的
局面。

浙江大学公共政策研究院执行院长金雪军认为，网购中的
违法违规行为，不仅损害了消费者的权益，破坏了网购的生态
环境，还会对正品、高品质的商品产生“排斥”效应，造成劣币驱
逐良币。 （下转2版）

“旧疾”或缓“新病”露头 “双十一”要警惕哪些新陷阱？
浙江工商启动电商全网监测
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警花警犬和记者

本报记者 许梅

11月8日，是第17个记者节。浙江日报报业集团首次举办
网上开放日，由17位全媒体“网红”记者通过9个小时在浙江新
闻APP客户端的不间断直播，向大家展示新闻人的风采。

浙江法制报记者王索妮，也是这17位记者之一。直播中，
作为一名法治记者，王索妮不仅带着大家走进全省唯一的女子
警犬队，请“仔仔”和“芒果”两条明星警犬现场展示绝活儿、通
过直播镜头第一次近距离揭秘了这支警犬队，也让观众感受了
一把法治记者的工作日常。

警犬、警花、记者，都是“第一次”
不管是“仔仔”还是“芒果”，都是“大咖级”警犬，除了破案，

还参加过G20峰会、乌镇互联网大会的安保工作，战功赫赫。
大型犬“芒果”的训导员森凤，是全省唯一一个带大型犬的女子
训导员。

在这场直播中，穿插了“仔仔”和“芒果”现场完成搜爆、搜
血等任务的过程。警犬们完成任务又准确又迅速，令人叹为观

止。别看整个过程加起来才一二十分钟时间，功夫都在画面外
呢。王索妮事先进行了充分采访，除了和警花们充分沟通，还
想尽办法与警犬们“套近乎”。“现场看着‘仔仔’和‘芒果’完成
任务时，我的心一直扑通扑通跳！”王索妮说，“当它们准确找到
目标后，我才松了口气，发现自己出了一身汗，因为太紧张了！”

这一次直播，是警犬“仔仔”和“芒果”的第一次直播，是警
花玉兰、森凤的第一次直播，也是记者王索妮的第一次直播。

“这次任务很特别，完成之后，我们就要奔赴乌镇迎接本届互联
网大会啦！”玉兰说。而王索妮则说，“这将是我最特别的记者
节回忆。”

全媒体记者，我们一直在路上
王索妮的这场“警花与警犬”直播，获得了大量网友的关

注。大家在点赞的同时，还纷纷进入聊天室留言、提问，和记者

互动。聊天室的留言板上，有网友送上节日祝福：“祝美女记者
节日快乐！”

帅气的警花和警犬，也在这次直播中收获了网友们的大
赞：“警花遇见警犬，不一样的感觉，好棒！”“仔仔、芒果好威
武！”“训犬女警，真正的英雄，点赞！”……

网友答题的互动环节中，“每位警犬训导员能带几只犬”
“什么犬能做警犬”“警犬的工作有哪些”等有趣的问题，吸引了
网友们抢着作答。

直播快结束的时候，王索妮感叹，为了完成这次任务，更为
了让浙江法制报的读者和网上的粉丝能了解法治记者的工作
日常，她从采访、写脚本、出镜录视频、写串词，到直播前的整晚
失眠，“使出了洪荒之力”。“作为一名记者，以前更多的是倾听，
从没想到有一天要走到台前直播。”王索妮说，“但是，通过这次
直播，我体验到了‘全媒体记者’的魅力，以后一定会努力做得
更好。”

本报“网红”记者直播“警花与警犬”
网友大力点赞，还送上记者节祝福


