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消费警示

法治漫画

以案说法

法官释法

通讯员 陈旭龙 刘哲

在网上买了块200多元的手表，不满意想退货，结果商家不同意，于是，消费者奔波
数千里维权。最终，在市场监管部门的帮助下，消费者成功退货退款。

这位较真的消费者姓张。“我是山西人，来义乌维权却找不到卖产品的那家店了，请
你们帮帮我。”近日，张先生急匆匆地走进义乌市消保委，寻求帮助。他说，今年9月底，
网上的一个手表广告吸引了他，这块男士手表款式大气、做工精细，标价也不贵，298元。
张先生心动不已，他详细询问了销售商有关手表的一些情况，并得知对方在义乌市稠城
街道下埠头村经营。双方确认商品及购物细节后，张先生下单买了一块手表。

10月2日，张先生收到了邮寄的包裹，拆开看了后，他对这块手表并不满意。按照
《消费者权益保护法》的规定，网购商品到货之日起7日内可无理由退货，于是张先生立
即联系商家，咨询退货退款事宜。谁知，商家一推再推，多次刁难，后来干脆直接拒绝了。

张先生决定维权。虽然商品价格才298元，商家远在数千里之外，维权成本很可能
超过了商品的价格，但张先生觉得，既然法律有规定，自己就应该讨个明确的说法。于
是，10月25日他从山西忻州出发，转了两趟火车，跨越1550公里，于10月27日到达义
乌。按照商家给的地址，张先生来到了稠城街道下埠头村，可怎么也找不到销售手表的
商家，无奈的他报了警，在警察建议下到义乌市消保委寻求帮助。

消保委工作人员一边将张先生的投诉转到市场监管局稠城所，由该所安排人员陪同
张先生再到下埠头村寻找，一边将网购页面转发到市场监管局网络经营监督管理办公
室。最终，市场监管部门找到了手表销售商家。经调解，商家同意为消费者退货退款，并
补偿消费者来回车费共计730元。张先生对调解结果表示满意。

目前，网购已成为人们日常消费的一部分。义乌市市场监管局提醒广大消费者，网
购时有几点需要注意：参与网购促销活动前，可对所需物品进行简单列举、筛选，并结合
实际需求购买，避免盲目选购，不要冲动消费；关注网购商品价格变化，最好通过多个平
台、多种渠道了解所购商品或服务的价格情况，不要被明显低价所误导，不要被虚假折扣
所迷惑，同时要关注平台和商家的信用评价情况，防范网购中高价低质、低价劣质陷阱；
提前预估电商集中促销可能带来的配送延迟情况，并综合考虑产品新鲜度、储存条件以
及延误所带来的一系列问题，避免不必要的麻烦和损失；签收网购订单前，务必开箱验
货，遇有不符情况的应当拒签，也可运用“七日无理由退货”权利争取自身合法权益，但注
意不要急于丢弃或损毁发票等购物凭证和必要的包装，以方便退货；要谨防钓鱼网站，务
必选择正规的购物网站购物，不要随意点击网页里、短信中的链接或浮动弹窗，不要轻易
将个人敏感信息（如身份证号、银行卡号、家庭住址等）提供给他人，更不要轻易输入动态
验证码或转告他人，防止掉入网络诈骗陷阱。

通讯员 林静 王筱琴

信用卡方便、快捷、安全，已成为许多人日常生活中常用的一种消费支
付手段。可是有关信用卡纠纷的案件也越来越多地出现在我们身边。近
日，台州市黄岩法院就审理了一起信用卡纠纷案。

2012年5月，小李向黄岩一家银行申请办理了一张信用额度为3万元的
信用卡。领卡后，小李使用该卡进行消费和取款，截至今年8月25日，小李
发生欠款本息28979.24元，利息、复利10830.60元。银行经多次催讨无效，将
小李诉至法院。法院审理后认为，银行和小李之间形成了有效的信用卡合
同关系，小李在使用信用卡透支款项后未按约偿还的行为已构成违约，因此
判决小李向银行支付信用卡欠款本息共计39809.84元。

黄岩法院的王法官介绍，目前，信用卡纠纷案已成为涉金融机构最突出
和最严重的问题之一。该院2015年度受理的信用卡纠纷案件为132件，到
2016年10月底升至549件，同比增幅高达394.6%。他解释说，由于信用卡市
场竞争激烈，为扩大市场，部分银行不断降低办卡门槛，对持卡人、担保人的
身份和收入情况及偿还能力的资信审核把关不严。一些信用卡持卡人在各
种优惠政策的诱惑下办理了信用卡业务，甚至办理多家银行的信用卡，冲动
消费之下不知不觉产生信用卡欠款。由于信用体制不完善、公民诚信意识
不强，一些“卡奴”在银行催款时，往往采取各种方式故意拖延还款，甚至销
声匿迹躲避还款。据统计，在信用卡纠纷案中，被告年龄在30岁至40岁的
占52.5%，在20岁至30岁的占25%。

法官释法：
王法官说，根据相关法律规定，持卡人以非法占有为目的，透支信用卡1

万元以上，经银行两次催收 3 个月未还，情节严重者，会被认定为“恶意透
支”，有可能受到刑事处罚。很多人不了解这条法律规定，以为自己没有及
时还款，最多被银行拉入黑名单，根本没有意识到自己的任性刷卡可能涉嫌
信用卡诈骗罪，即使还了钱，也是要被判刑的。

王法官表示，预防信用卡风险，需要发卡方和持卡人共同努力。一方
面，银行要加强信用卡风险管理，严格授信审核，适当提高信用卡申领门
槛，同时要建立风险预警机制，防止出现部分持卡人大额透支后无法还款
的情况；另一方面，持卡人要树立正确的消费观念，遵守信用卡使用规定，
结合自己的实际情况及还款能力，做到“量身”办卡、“量力”用卡，切莫将
信用卡当做临时摇钱树，盲目地“透支明天潇洒今天”，如果涉嫌犯罪，将
得不偿失。

通讯员 童法

近日，桐乡法院受理了一起生命权、健康权纠纷案件。死者是年仅22岁
的云南小伙子小李，夜宵聚餐后聚餐者共坐小李的车回去，途中发生交通事
故，小李当场死亡，其余乘坐车辆者都平安无事。因为小李不胜酒力，一起
吃饭的小伙伴们轮流劝酒导致他醉酒驾驶并发生交通事故而死亡，小李的
家属要求同桌5人承担赔偿责任。

小李的家属称，小李是经他人召集而参加聚餐的，以前从未喝过酒。同
桌人明知小李不能饮酒且开车来参加聚餐，仍然轮流劝酒，导致他处于醉酒
状态。随后，他们在明知小李喝了很多酒，其自控能力以及预知风险的意识
均有所下降的情况下，不仅没有护送小李回家，更没有劝阻小李不要开车，
或者提醒他注意安全、找他人代驾，存在一定过错。此外，在明知小李已经
饮酒的情况下，其余共同乘车人应当预见到酒后开车可能危及人身安全，却
仍予以放任，没有尽到应尽的提醒、劝阻义务，与死者的死亡存在因果关系，
要求他们承担责任。

其余共同聚餐者均辩称，他们没有强制小李喝酒或者灌他喝酒，仅仅口
头上劝酒，小李作为一个完全民事行为能力人可以拒绝。小李明知自己已
经饮酒，仍然酒后驾车，责任完全在于他本人。他们当时也处于醉酒状态，
没有义务护送小李回家或者通知小李的亲人来接他，而且他们也没有小李
亲人的联系方式。

法官说法：
承办法官认为，公民的生命权、健康权受法律保护。共同饮酒者对彼此

的人身安全负有一定的注意义务，即饮酒者之间应当承担适当的互相提醒、
劝阻、照顾、帮助义务，而且共同饮酒者之间不能强制劝酒、灌酒，违反上述
义务的，应当承担责任。最后经法院调解，其余共同乘车者皆自愿给付死者
亲属一定的金钱作为补偿。

法官提醒，感情深一口闷，这样的劝酒要不得。聚餐时不要为了表达感
情或者所谓的面子而劝酒，否则可能带来意想不到的后果。饮酒后也要坚
决做到喝酒不开车，以免发生悲剧。

后患
新华社

近期，一些恐怖车贴被拿来应对滥用远光灯等不文明行车行为。济南交警提示，这种做法不
可取，还有可能违法。交警部门监控显示，有车主把脸色煞白、吐着鲜红舌头的鬼脸等恐怖车贴贴
在汽车后挡风玻璃上。一旦后方车辆使用远光灯，鬼脸能吓人一跳。

据介绍，在车辆后挡风玻璃上贴恐怖车贴并不合法，如果后车司机受到惊吓酿成事故，前车司
机甚至要承担相应的法律责任。

网购298元的手表不满意
跨省奔波1500多公里讨说法
网购要注意防范高价低质、低价劣质陷阱

聚餐后酒驾身亡
劝酒人是否担责？

法官：饮酒者之间应承担一定的注意义务

信用卡不及时还款
可不止是被拉入黑名单

法院：可能涉信用卡诈骗罪受到刑事处罚


