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PING AN CHUANG JIAN
平安创创建建

平安点点滴滴

本报记者 黄娟 通讯员 丁一果 唐晔旎

我省各级法律援助机构以完善制度为抓手、以质量建设
为生命线、以群众满意为价值追求，认真解答每一个法律咨
询、切实办好每一个法律援助案件，努力维护困难群众的合法
权益，让他们实实在在地感受到公平正义。

2014年至2016年9月底，全省各级法律援助机构共接待
解答法律咨询1037196件；办理各类法律援助案件241798件；
累计为困难群众挽回经济损失35.05亿元。

省司法厅法律援助工作处：

认真履行“指挥官”职责
民之所望，施之所向。近年来，省司法厅法律援助工作处

认真履行“指挥官”的职责，制定出台各类政策法规，推动全省
法律援助服务标准化和规范化，不断提高法援服务质量，让越
来越多的困难群体享受到优质免费的法律服务。

去年底，浙江省委、省政府出台了《关于进一步完善法律
援助制度的实施意见》（以下简称《意见》），进一步降低法律援
助受援门槛、扩大受援范围、加强经费保障，有力推动了全省
法律援助工作发展。在省司法厅法律援助工作处的指导下，
全省不少地方认真贯彻落实《意见》要求，并结合本地实际出
台了具体措施。杭州、台州、湖州、诸暨等地已由市委办、市府
办出台了当地的实施意见；宁波、嘉兴等地出台了关于法律援
助办案规则、老年人法律援助等方面的实施意见。

如何更全面地完善法律援助制度，是省司法厅法律援助
工作处一直在思考的问题。为此，工作处积极推动《浙江省法
律援助条例》的修订；建立健全申诉法律援助受理办理工作机
制；完善法律援助志愿律师库和律师值班制度；进一步加强刑
事法律援助工作，扩大刑事法律援助范围，推进刑事商请和申
请类法律援助工作；加强法律援助惠民服务体系建设，提高

“12348”法律服务热线接听解答质量，开展妇女、老年人、残疾
人和农民工、军人军属等特殊群体专项服务；扎实推进司法所
以及行业部门法律援助工作站建设；积极推广法律援助网上
申请、网上点援、当日办理以及微信公众号服务等便民措施，
不断提高便民服务水平。

同时，省司法厅法律援助工作处在指导全省建立案件质
量监督管理体系、开展法律援助质量评估、推进法律援助信息
化建设等方面，也都获得了显著成效。据悉，近5年来，全省法
律援助案件数量年均增长10%以上。

杭州市法律援助中心：

视法援质量为“生命线”
“没有书面借条，借出去的钱还能要回来吗？”近日，徐某

一脸忧愁地来到杭州市法律援助中心，向工作人员咨询。
原来，徐某的弟弟、弟媳为了买房，向她借了10万元。现

在，弟弟和弟媳要离婚了，她想把这10万元要回来。她说，当
时因为信任，连借条也没要就直接汇钱过去了。值班律师耐
心地给她支起了招：“你可以把向弟弟弟媳催讨借款的微信或
者短信当证据保留下来；弟弟弟媳购房的首付款凭证也要调
取……”得到有用的答案后，徐某踏踏实实地回去了。

在杭州市法律援助中心，显眼的法援标识让每一个来这
里求助的人不再迷茫。为了让百姓能够及时获得法律帮助，
咨询窗口每天都有2位律师值班。

安排有法律职业资格的人员在咨询窗口值班，是实施《杭
州市法律援助服务标准》的一大举措。2015年10月，这套标准
发布后，杭州的法律援助服务发生了很多变化，其中最重要的
就是：作为民生工程的法律援助，将质量提到了“生命线”这一
高度。

据了解，这套标准对法律咨询、法律援助案件从申请到结
案后的质量评估等整个工作流程都进行了规范，涵盖了各个
阶段每个步骤的服务标准。法援中心通过庭审随机旁听、电

话随访、同行专家评估等实现动态监督。杭州为此还成立了
“同行评估专家库”，专家库由95名专家律师组成，确保为困难
群众提供高质量的服务。

今年，杭州被司法部法援中心确定为“法律援助案件质量
管理体系建设”全国唯一试点城市。据杭州市法律援助中心
主任董红民介绍，今后，每个法援案件都将通过电子系统全程
监控，办理结束后会立即得到一份评价报告，由办案机构、评
估专家、当事人、援助机构等一同“打分”。“我们将对‘打分’的
结果予以通报，并对不合格案件的承办人和承办机构，采取3
年内停止办理法援案件等措施。通过这样的探索和尝试，努
力让每一个法援案件都经得起检验！”

不仅是杭州，目前，我省各地都已逐步从“应援尽援”走
向“应援优援”。这得益于 2014 年出台实施的《浙江省法律
援助案件质量标准化管理规定》。据了解，我省还将于明年
出台由省质量监督管理局认证的全省法律援助服务标准
——《浙江省法律援助服务规范》，以此促进全省法援机构咨
询接待、申请审查、审批指派、律师承办、结案归档等工作形
成全省统一规范，进一步提升全省法律援助服务标准化、规
范化水平。

走访桔园
通讯员 喻跃翔 摄

眼下正是桔熟时节，台州黄岩
警方走进桔园了解民情，有针对性
地开展治安防控。图为昨日，澄江
派出所民警来到凤洋村桔园走访。

志愿者夜巡保平安

本报记者 汪基建 通讯员 张文博 卢俊江

本报讯“下夜班回家，路上遇见民警和平安志愿者在
巡逻，那一闪一闪的警灯，看着就安心。”昨天上午，家住衢
州市衢江区樟潭街道的小胡告诉上门走访的社区干部，现
在回家再晚心里也不怕了。

小胡是衢州市绿色产业聚集区东港开发区一家企业的
职工，每个月有10天是晚上10点以后才下班的，下班回家
大约有 3 公里路程。以前，遇上夜班，她都要求爸爸去接
她；如今，她都一个人骑着电瓶车回家，“感觉很安全”。

小胡的安全感来自衢江区近年来的平安创建工作，据
衢江区委政法委介绍，仅11月16日晚上，樟潭街道就有6
支巡逻队在各小区、公路沿线开展治安巡逻。衢江区综治
办介绍，衢江区各乡镇、街道从去年开始组建了一批由机关
干部、企事业单位职工、村干部、民兵预备役、网格员、治调
员、小区业主等参与的平安志愿者组织，每晚开展治安巡
逻，目前这支志愿者队伍已达11000余人。与此同时，辖区
派出所也经常开展夜间治安巡逻。常态化的治安巡逻，起
到了强大的威慑作用，盗窃等治安案件发案数明显下降。

检察院监督落实效

通讯员 罗秀芬

本报讯 近日，衢州市衢江检察院收到区环保分局
关于衢州市富华皮革有限公司的整改监测报告。报告
显示：富华公司外排口水样污染物达到制革企业的限值
要求。这是衢江检察院发挥跟踪问效监督机制作用，推
进行政执法持续、全面监督的又一体现。

今年7月，衢江检察院接到网络舆情反映：位于衢
江区乌溪桥村的富华公司存在夜间偷排废水废气的情
况。衢江检察院民行部门经调查核实，发现情况属实，
遂向区环保分局发出督促履职检察建议。依照检察建
议，区环保分局将富华公司纳入区域重点监督单位，督
促其落实污染防治措施，并对其处以暂时停产的应急
措施。

因为此案存在复发性、阶段性等不稳定因素，为避
免监而不查、督促无果，之后，衢江检察院民行科会同区
环保分局监察大队，对富华公司进行了回访，并现场抽
取了外排口的水样进行检测，同时要求企业委托相关监
测机构对废气排放进行检测，确保污染物排放达标。

清积案增质效

通讯员 纪承伟

本报讯 日前，乐清法院开展“清积案，增质
效”竞赛活动，动员全院干警聚精会神打好清理
积案攻坚战，全心全力提升审判执行质量效率。

今年以来，乐清法院共收案 20834 件，办结
18733 件，多项质效指标超过全省基层法院均
值。但今年案件增幅大、办案压力重，清理积案
任务仍然很严峻，此次“清积案，增质效”竞赛活
动的目标是：总体实现今年结案率达到85%。

乐清法院采取“围追堵截”的方法清理积案，
将超12个月未结案的列入清案重点范围，实行法
官自我管理，庭长、院长分级督办相结合的方式，
实时追踪积案清理进度。该院一边清理积案，一
边堵塞审限管理漏洞；一手抓审限管理，一手抓
均衡结案，有效促进审判效率的提升。

同时，乐清法院加大对执法办案工作的保
障力度，保证有限的审判资源向执法办案一线
倾斜。

白皮书开药方

通讯员 吴春瑞

本报讯 近日，衢州市柯城法院发布2015年
度行政审判司法审查报告，这是该院连续第7年
发布行政审判司法审查报告。柯城法院也是全
省唯一连续发布“行政审判白皮书”的基层法院。

新发布的“白皮书”指出，行政机关存在执法
过程不遵守法定程序或违反正当程序原则、行政
行为超越职权或不当行使职权、不履行或拖延履
行法定职责、行政机关负责人出庭应诉流于形式
等问题。对此，法院建议：积极有效应诉，适应新
常态；坚持运用法治思维和法治方式，推进重大
项目建设；合法行政与合理行政并重，规范行使
自由裁量权；构建多元途径，有效预防化解行政
争议；加强协作配合，深化府院良性互动机制。

开栏语：
党的十八大以来，各级司法行政机关和法律援助机构、法律援助工作者坚持以习近平总书记系列

重要讲话和对司法行政工作重要指示精神为指导，认真贯彻落实中办、国办《关于完善法律援助制度
的意见》，积极探索法律援助工作新思路、新措施。期间，涌现出了一大批法律援助工作先进集体和先
进个人。日前，在司法部下发的《关于表彰第五届全国法律援助工作先进集体和先进个人的决定》中，
我省共有15家单位、21名个人光荣上榜。今起，本报开设“法援风采·事迹巡展”专栏，讲述他们用心
服务的创新举措和用爱扶困的暖心故事。

法援从“应援尽援”走向“应援优援”

法援中心里，律师为百姓答疑解惑


