
宁波市法律援助中心：
在家就能与援助律师“面对面”

身处偏远地区或行动不便，遇到法律问题想要当面请教专
业律师，怎么办？这对宁波市民来说可不是什么问题。只要登
录宁波公共法律服务网，通过“视频咨询”，就能不出家门和法
律援助中心的值班律师进行面对面、一对一的沟通。

除了可以向律师提出法律问题、申请法律援助外，市民还
可以在线提交图片、文字、影像等材料。只要有多媒体终端和
网络，市民就能与律师“坐”在同一个聊天室里，得到免费、专业
的公共法律服务。

近几年，宁波市法律援助中心力推电子政务建设，重点规
划、整合、建设了“一个热线、三个平台”，即12348法律援助热
线、宁波市法律援助综合业务平台、“掌上法律顾问”APP以及
涵盖宁波司法行政所有业务的公共法律服务网站。

“孩子的监护权，会随着父母的离婚而消失吗”“我的工友受
伤了，劳动部门鉴定八级伤残，有哪些赔偿项目，能赔多少”……
在“掌上法律顾问”APP上，几乎每天都会有人在线咨询各类法
律问题。不出几小时，他们就能收到专业律师的回复。

2014 年 9 月，宁波市法律援助中心推出“掌上法律顾问”
APP。它综合了12348 法律援助热线、在线咨询、法律服务导
航、法律法规介绍等功能。在“在线咨询”板块中，为确保回答
的权威性和时效性，宁波市法律援助中心组织了132位从业经
历至少两年以上的专业律师，轮流值班在线答疑，努力做到当
日问题当日回复，目前日均咨询量为10人次。

2014年10月底，张某在宁波市区步行时，与俞某的货车发
生碰撞，事故造成张某受伤、俞某的车辆受损。经交警认定，张
某承担次要责任，俞某承担主要责任。在之后近一年时间里，

张某边就医边与俞某、保险公司交涉医疗、赔偿事宜，可一直没
有结果。张某的父亲通过朋友介绍得知“掌上法律顾问”APP
后，立即在线咨询。通过咨询，张某一家人对交通事故赔偿的
流程和赔偿项目有了了解，咨询律师还指导他们到宁波市法律
援助中心申请法律援助。

宁波市法律援助中心为张某指派了浙江合创律师事务所的
周黛尔律师办理此案。周律师与俞某、保险公司多次交涉、协
商。2016年11月初，在宁波市江北法院法官主持下，该案调解
成功，张某获得各项赔偿款共计11万余元。调解后的张某一家，
对“掌上法律顾问”APP高效、便捷、专业的服务表示由衷感谢。

温州市法律援助中心：
动动手指轻松“淘”律师

今年7月中旬，温州市洞头区法律援助中心成功受理一起
通过“温州法律援助”APP申请的法律援助案件，这是温州首例
通过该APP申请成功的法律援助案件。

家住洞头区霓屿街道的黄女士今年2月底与丈夫协议离
婚，双方因孩子抚养费问题，多次协商无果。7月14日，黄女士
路过村居宣传栏看到法律援助APP的宣传二维码，就试着下载
并申请了法律援助。当天，黄女士的抚养费纠纷案成功获得法
律援助。

律师向黄女士了解了基本案情后，积极搜集相关证据，并
及时带黄女士前往法院立案。立案后，被告主动与黄女士联系
并支付了逾期的抚养费。鉴于被告的悔过态度，黄女士向法院
提出了撤诉申请，法院依法作出准予撤诉的裁定。

自2015年以来，为了全面提升法律援助工作，温州市法律
援助中心着手试点并成功开发建成一套集法律援助案件管理

和质量评估于一体的“智慧法援”综合管理系统。这一系统拥
有基于信息化基础的百分制评估——“智能评价”、基于分
类管理的全程跟踪——“智能监管”、基于移动互联应用
的“微法援”掌上 APP——“智能服务”三大核心功能，实现
了法律援助所有环节的信息化全覆盖。据悉，这在国内尚
属首次。

今年7月初，“智慧法援”系统应用于手机移动端的最新成
果“温州法律援助”APP上线，其特有的在线申请法律援助功能
让人耳目一新，市民只需填写主要个人信息和案件信息，并通
过手机将相关材料拍照上传，就可以简单方便地获得法律援助
服务。

除了可以在线申请法律援助，APP的另一大亮点是市民可
以通过手机在线“淘”律师。

“1号林小丹，温州市瓯海区法律援助中心”“2号郑书园，
苍南县法律援助中心”……在“温州法律援助”APP里有一张法
援律师列表，其中律师姓名、所属单位、擅长案件、执业证号、联
系电话、案件评估次数等信息都被详细列出。

这是温州市法律援助中心通过星级和评分等群众熟知的
“淘宝式”网络购物形式，在APP上全面展示法律援助律师办案
质量和个人相关信息，基于“智慧法援”系统的质量评估和跟踪
监督功能所形成的法援案件质量“大数据”，能够准确、全面地
体现办案律师的水平和能力。当事人在线申请法律援助时，可
以自主“点”选心仪的律师。

对于法援律师来说，“温州法律援助”APP让办案效率大大
提高。律师仅需动动手指，就能及时反馈案件进度，同时以拍
照的形式将办案材料直接上传管理平台。还可以方便地查询
案件信息、回复案件进度、上传案件材料，满足律师办案过程中
的各种需求。同时，当事人和法律援助中心也能够对律师办案
进行跟踪和监督。
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平安点点滴滴
网格督查自查

通讯员 潘虹

本报讯 为加强基层网格化管理，杭州余杭
区中泰街道落实村社网格督查自查机制，取得
一系列成效。

各村社以联村（社）干部和网格长、协管员、
参与员等网格力量为主，进行网格内自查、村社
网格互查、街道督查，将督查工作与党员联户、
排查工作相结合，开展全方位的检查督查，发现
问题立即反馈至网格，并督促整改，确保工作实
效与时效。通过村社网格督查自查机制的运
行，今年以来该街道共发现问题253个，目前已
全部整改到位。

入户完善信息
通讯员 姜寅

嵊州市浦口派出所地处城乡结合部，辖区内的老
房子大多是老人居住。为及时了解百姓需求，夯实信
息化实战警务数据基础，连日来，民警深入社区村镇
一线，入户完善电表、水表、数字电视、宽带、管道燃气
等“五表”信息，并核实人户信息。

本报记者 陈立波 通讯员 沈晨

这是全省最袖珍的城区消防队，仅有2辆消防车、1幢约500平
方米的钢架结构简易办公房。但就是这么一个不起眼的消防队，硬
是被他打造成城区灭火救援中的一支轻骑兵。他，就是湖州支队吴
兴大队飞英中队爱山分队（南街执勤点）第一任主官郑文。

作为爱山分队的第一任主官，郑文有着10年的灭火救援经验，
参加过近800起灭火救援任务，抢救疏散被困人员200余人。

今年6月，爱山分队因工作需要正式成立，除郑文是现役消防员
外，其余队员均为合同制。从入驻第一天起，郑文就带着这支临时
磨合的队伍进行强化训练，积极执勤备战。截至目前，共扑灭火灾
62起、抢险救援41次、社会救助21次、抢救疏散人员32人，为110多
家重点单位、社区、学校开展消防培训。

“火灾扑救最关键的是初期控制，尽可能早地到场处置就能有
效减少火灾损失。”郑文告诉记者，从建队开始，他就对辖区内的重
点单位进行地毯式摸排，指导各单位按要求建立起微型消防站，“所
有微型消防站都和中队联防联动，这就有效缩短了接警后灭火救援

力量到场处置的时间，提高出警率，用‘近水’解‘近渴’的方法做到
救早灭小护平安”。

8月6日21时11 分，湖州东吴银泰城 6 楼发生火警，辖区附近
的微型消防站联动接警后第一时间赶到现场。等郑文带队赶到
时，明火已被彻底扑灭。考虑到楼内浓烟弥漫，处置不当容易发生
意外，郑文自己带官兵又对商厦内的人员进行疏散，事故没有造成
人员伤亡。

琐碎的救援任务和日复一日的体能训练，令消防工作有些枯燥
乏味，但郑文却善于守正创新，对救援中常见的问题进行总结、思
考，颇有些匠人精神。“每次出警都会遇到破拆问题，是否有更快、更
好的处理方法？”郑文开始钻研快速破门救援的方法。他受拆迁工
具的启发，对一根普通撬棍进行了4次改良，最终带头完成了“单兵
暴力破拆撬棒”的器材革新项目。“虽然这根棒挺好用的，但还有改
进的空间。”郑文说，现在他还在实践中不断总结，力争精益求精，让
工具更好用。

工作多年仍热情不减，有人曾就此问郑文：“是什么支撑你走到
现在？”他说：“军帽，顶的是责任；戎装，穿的是使命。我不能愧对这
一身橄榄绿。”

温州首家家事纠纷
调委会“上岗”

通讯员 瓯文

近日，温州市瓯海法院与区妇联联合成立的家事纠纷
调解委员会挂牌成立。这也是温州市第一家家事纠纷调解
委员会，当天就成功化解了一起家庭矛盾。

家事纠纷调解委员会在区妇联设立调解室，在法院指
导下开展工作，主要负责调解家庭生活中涉及家庭成员之
间的赡养、抚养、继承、婚姻等各类家庭矛盾纠纷；开展婚姻
家庭方面的法律政策宣传，解答相关咨询，并提出合理化建
议；参与家事纠纷案件的调查和回访。根据调解需要，委员
会指定一名或数名调解员对当事人主动申请、法院委托或
发现的属于职责范围的纠纷进行调解。

指尖上的法律援助有多方便？
在线“淘”律师就跟网购差不多

本报记者 吴杭 通讯员 宋文军 陈文博

从一开始建设网站，方便市民申请法律援助，到如今开发APP、微信等，让市民有更多便
捷的法援新途径，近两年，浙江省各地法律援助中心搭乘“互联网+”快车，不断完善法援平
台，让市民能更快更高效地解决生活中遇到的法律问题。

郑文：打造消防轻骑兵的“匠人”


