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平安点点滴滴

ATM转账有了“后悔药”

通讯员王哲

本报讯 为了更好地防范和打击电信诈
骗，央行规定自12月1日起，个人通过自助
柜员机转账的，除向本人同行账户转账外，
发卡行在受理24小时后办理资金转账。在
发卡行受理 24 小时内，个人可向发卡行申
请撤销转账。从此，ATM转账多了一剂“后
悔药”。

央行新规出台后，即便是遇到客户当下
坚持转账的情况，这笔钱也不会马上到诈骗
分子的账户上，客户多了 24 小时的“后悔
期”。不过，需要提醒的是，新规也会对一些
个人正常业务产生影响，比如每个月通过自
助机还贷款、还信用卡的用户，就需要提前
一天做好相关资金安排，以免影响个人征信
记录。

除自助机转账外，客户还可以通过网上
银行、手机银行或到柜台办理转账，中信银
行提供实时到账、普通到账和次日到账三种
转账方式。目前，在中信银行办理网上银行
和手机银行跨行转账，还能减免手续费。

通讯员 张程

“前不久，我们发现这辆客车本应在当天返回舟山，却未按时
回来，违反了‘客运包车应按照包车客运标志牌载明的事项运行’
这一规定。”昨天，舟山市运管局客运管理科相关负责人向记者演
示了置于办公室内，视野却遍及交通各个角落的“天眼”系统。

“天眼”是舟山市运管局在今年9月建成的舟山道路运输行业
综合监管平台。作为维护道路运输安全秩序的重要手段，相对于
传统的人工抽查模式，“天眼”的建成提升了行业的监管效能，提高
了企业的自律意识。监管平台负责人表示：“从实效上来看，从平
台实施之初每天的几十起异常问题待研判，到现在每天只有几起
异常问题。问题少了，工作效率更高了。”

在布下“天眼”这张维护舟山全市道路运输安全秩序的“大网”
的同时，舟山市运管局还与外省建立联合打黑协作机制，打出了整
治营运市场秩序的一张“王牌”。

之前，安徽阜阳和河南商丘至舟山的非法营运和旅游包车违
规营运现象猖獗，为解决源头管理、调查取证等难题，舟山市运管

局主动对接安徽阜阳和河南商丘运管部门，明确在舟山至阜阳、商
丘客运线路联合建立打击非法营运工作协作机制。协作机制建立
以来，舟山与上述两地多次联合开展专项整治行动，有效遏制了非
法营运势头。

尤其在G20峰会期间，舟山市运管局严格落实客货运实名制，
牢牢把住出入舟山的重要门户，保障了G20期间的道路运输安全
秩序。

此外，舟山市运管局还以安全保障G20峰会为契机，规范汽车
租赁市场管理，今年已完成全市21家租赁企业、85辆租赁车辆的备
案工作。

情法相济化解干戈

通讯员 钟建涛

本报讯 两个多年好友起了纷争，争吵
不断，杭州市余杭区五常街道调委会的“老
娘舅”融情于法，近日，二人在街道的调解室
握手言和。

卢某是河南人，在老乡兼好友蒋某手下
干活。在杭州工作多年，两人互相帮衬感情
一直不错。不久前，卢某在蒋某承包的一个
工地上干活时不慎受伤，蒋某支付了全部医
药费。卢某住院期间，和蒋某就误工费、后
续治疗费等费用协商无果，二人反目成仇，
最终，闹进了五常街道调委会。

“两人都觉得自己很委屈，卢某觉得考
虑到双方情谊，要求的赔偿款已经很低，蒋
某则觉得作为多年好友，对方应该体谅自
己，不应该把钱看得很重。”调委会工作人员
华遇春说。

于是，华遇春和同事根据相关法律法规
计算出误工费、护理费等，并例举了法院
的类似判例，使双方对赔偿标准有了客观
认识；另一方面，他们分头做蒋某和卢某
的思想工作，最后双方签订了调解协议，
握手言和。

毛衣暖童心
詹智

千针万线织真情，爱心毛衣暖童
心。12月7日中午，玉环县龙溪镇塘
厂村农家客厅里，几名女党员、巾帼志
愿者正在赶织爱心毛衣，织成后将寄
给新疆的孤残儿童，用爱心温暖他们
的冬天。

据了解，自2004年起，全国妇联每
年举办“恒爱行动”——寻找爱心父母
为孤残儿童编织爱心毛衣，今年玉环县
巾帼志愿者承揽了100斤毛线义务，以
爱心妈妈的名义，为远在新疆阿克苏地
区的孤残儿童编织爱心毛衣。

本报记者 陈赛男通讯员瑞金宣

贷款即将到期，不必到处筹钱还贷，只需支付一定的利息便能
轻松转贷……在瑞安市，这样的“福利”正在让越来越多的企业渐
渐摆脱转贷困局。

这一切正是得益于瑞安市率全国之先首创的互助增信还贷机
制。实施至今，中小企业和个体商户通过“抱团取暖”、互助还贷，
轻松实现转贷、续贷。

企业抱团解决“转贷难”
过去，因为中长期贷款门槛极高，风险控制严格，很多企业尤

其是中小企业和个体工商户贷款过程中普遍存在“短贷长用”的情
况。每当贷款到期，这些企业就需要借助社会垫资、民间借贷的方
式筹集资金实现转贷。这样的转贷方式不仅成本高、风险大、流程
复杂，而且容易造成资金链断裂。

如何缓解中小企业转贷难、转贷贵，瑞安市进行了一系列
探索。

2014年9月，瑞安市金融办、人民银行瑞安支行、瑞安银监办探
索建立企业互助还贷增信机制，通过引入银行和资金管理人，由企
业自发成立互助还贷小组，设立资金专户，企业转贷时，只需付利
息，不愁还本金，让企业抱团解决转贷难。

简单地说，就是在同一家银行贷款的几家企业组成互助还贷
小组，设立互助还贷资金专户。每家企业仅需出资贷款额度的3%
至5%作为专户资金。贷款到期的企业，只要前置贷款条件不变，偿
还本金由专户资金垫付，只需支付利息，就能办理新一期贷款手
续，而银行拨出新的贷款资金则直接支付至专户。

企业互助还贷增信机制通过企业互助、银行授信、政府监管的
方式运行，不占用政府财政等公共资源，降低了银行的经营成本和
经营风险。同时，企业的转贷成本也从过去社会垫资每百万元1.5
到2万元降低至如今的300至500元，极大降低了企业转贷成本。

多措并举扩大受惠范围
企业互助还贷增信机制推行以来，受到越来越多企业的欢迎，

原先封闭式的互助小组已无法满足新组员不断加入的需求。
为了让更多企业受惠，今年瑞安再次“扩面”，提出组外企业

申请享受和组建开放式企业联合抱团互助小组，即组外企业在充
分维护组员的利益和积极性，不占用原组员所有资金的前提下，
经互助增信还贷小组组长同意，可申请享受小组专户资金用于转
贷，组外企业按组员标准承担部分小组费用。参与开放式企业互
助增信还贷小组企业数每满8家，视同组建一组企业互助增信还
贷小组。

除了对企业开放外，瑞安市针对个人转贷“难、贵、烦”问题较
为突出的情况，又启动了个体工商户、农户联合抱团互助增信还贷
试点，同时成立互助增信还贷基金公司，建立还贷资金池，再让贷
款人按自愿原则参与。个人贷款在试点银行到期转贷无需筹集本
金，垫资无需担保。

今年，该机制又将个人独资的小微企业纳入受惠范围，将其视
同个体工商户享受互助还贷优惠。

两年来，随着互助还贷机制受惠范围的不断扩大，越来越多的
企业和个人从“贷款难”“贷款贵”中脱困。截至目前，瑞安市共组
建互助还贷小组41个，惠及企业403家，可转贷金额26.73亿元，已
转贷1350笔，累计转贷金额22.46亿元。组建21组个体工商户、农
户互助还贷小组，已转贷360笔，累计转贷金额3.31亿元。

应急联动高效处警

通讯员 郭莉静

本报讯 大至突发事件，小至日常求助，
辖区内的居民只要有诉求，通过“110”应急
联动平台转入杭州市西湖区西溪街道，都能
得到快速妥善的解决。

近年来，西溪街道积极响应杭州市“智
能化指挥调度，一体式应急联动”的“110”社
会应急联动模式，至今已通过该联动平台处
置了300余起警情。去年下半年，文三路马
塍路口公交站内一辆公交车发生自燃，平台
接报后，立即启动三级响应，及时做好处置
工作；今年7月下旬，文三路莫干山路口树
木倒伏，4辆小轿车被压，应急联动领导小组
立即赶赴现场，联合城管、环卫等部门开展
善后工作，及时恢复了交通。

“天眼”盯住海岛客运安全
客车违法行为一目了然

“互助还贷”帮企业系牢资金链
瑞安创新金融机制为中小企业“输血”


