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PING AN REN WU
平安人人物物

PING AN JU CUO举举措措平安
平安点点滴滴

通讯员 王振浩 邬海光

本报讯 为有效提升动态综合管控能力和服务水平，今年
11月中旬开始，海宁市公安局根据“精准指挥+快速反应”的实
战需求，全面启动街面警务机制改革，新列装警用摩托车130
多辆，打造了“招手即停，有事就到”的“招手警务”模式。

11月10日，海宁举行冬季大巡防出征仪式，海宁市公安
局 15 个派出所以及交警、巡特警等部门增配了警用摩托车
136辆。摩托车上午刚配发，当天就发挥了作用。

这天下午，一辆布控的嫌疑车辆进入海宁，正在摩托车巡
逻的海洲派出所巡逻队长周建良接到指令后立即行动，3分钟
后便赶到了指令位置。利用摩托车机动灵活的优势，周建良
对嫌疑车辆进行跟踪，并通过对讲机与增援民警保持实时沟
通，通过密切配合，很快就将3名嫌疑人擒获。周建良说：“以
前驾驶汽车执行封控拦截任务，如果在闹市区或遇到交通高
峰期不便抓捕，二轮摩托车更加机动灵活。”

海宁市公安局指挥中心指挥长储亮介绍：“每辆摩托车都
安装有定位装置，一旦发生警情，哪辆车子距离警情位置最
近，在指挥中心的平台上一目了然。我们不分警种、部门处
警，确保警力第一时间到达现场。”

除了提升抓捕效率，“招手警务”也让警民更密切地联系
在一起。

在海宁长安镇金港村的钱塘江海塘边，每到潮汐来之前，
民警们一边驾驶着摩托车沿海塘巡逻，一边提醒江边游客、垂
钓者注意安全。

有了摩托车，民警走访社区成了常态，长安派出所社区民
警汪韶杰说：“今年我们还推广了微信警务室，如今只要拎上包，
跨上车，就可以去社区走访了，线上线下一起互动，与群众的距
离更近了。”

“招手警务”对交通管理特别是拥堵时段和路段的交通疏
导也起到良好治理效果，让群众的出行更为方便。

11月28日下午5点左右，正值下班高峰，在海宁市水月亭
路和赵家漾路路口，一辆汽车与一辆电瓶车相撞，电瓶车主倒
地受伤，现场交通陷入混乱。接警后，指挥中心指令交警和距
离事故现场最近的硖石派出所摩托车巡逻组处警。

赶到现场后，民警一边疏导交通，一边联系 120 急救中
心。5分钟后，交警来到现场，派出所巡逻队员协助交警维护
现场秩序，疏导车辆有序通行。

海宁市公安局治安大队大队长李勤清介绍：“以前，交
警、派出所、巡特警等各警种职责划界比较清晰，现在，各警
种相互协作的‘粘性’加强了。通过培训，我们要求巡逻处
置单元对治安、刑事、交通、突发、求助等警情开展先期处
置。简单警情当场处置完毕；对复杂警情，做好现场保护、秩
序维护、伤员救治、群众安抚等工作，首批到达现场的警力应
在先期处置的基础上，等待专业处置警力到达，协助现场管
控，再视情撤离。”

自海宁全面启动街面警务机制改革以来，全市每天用于
巡逻处警、社区走访、交通疏导、事故处理等的二轮摩托车有
200辆次左右，路面见警率、管事率进一步提高。

今年11月，海宁全市刑事警情同比下降16.41%，治安警
情同比下降14.73%，群众安全感满意度进一步提升。

可定位的上百辆摩托车穿梭值勤
海宁警务机制改革提升处警协作“粘性”

积极推进年底清案工作

通讯员 鹿轩

本报讯 今年 10 月份以来，温州市鹿城区法院积
极部署推进年底清理未结案工作。截至11月30日，该
院受理各类案件32726件，办结32449件，同比分别上
升17.15%、24.14%，同期结案率达99.15%，未结案数同
比下降12.37%。其中，10—11月办结案件7791件，清
案工作成效良好。

据了解，按照同期结案率98%以上、未结案不高于
上年度12月份的要求，鹿城法院结合对全院拟开庭案
件的摸排情况，相应确定了清案目标，并将任务分解
到各业务部门及每一位经办人，确保清案任务落到实
处。该院同时推行办案竞赛、年终部门岗位目标考核
额外加分和周通报机制，为各业务部门确定结案指
标、存案指标，督促加快清案进度。

在确保立案渠道畅通的前提下，该院还加强诉调
对接工作，通过行业协会、人民调解分流案件，缓解办
案压力，集中力量清理积案，并全面推广民事简案快
审、刑事轻刑快审等做法，提升审判执行效率，进一步
推动清理未结案件。

交通事故纠纷上网处理

通讯员 吴春瑞

本报讯 日前，衢州市保险行业人民调解委员会
柯城工作室在柯城法院揭牌成立。至此，柯城法院正
式启用道路交通事故纠纷“网上数据一体化处理”平
台。今后，在柯城区发生机动车交通事故产生纠纷的
当事人，可直接通过交通事故纠纷网上数据一体化处
理系统提起调解申请，点点鼠标就能“一键理赔”；输
入案件信息，还能自动算出最终赔偿金额。

当事人通过交通事故纠纷网上数据一体化处理
系统提起调解申请后，一般情况下都由市保险行业人
民调解委员会柯城工作室先行调解。调解成功后，当
事人未申请司法确认的，可由案款受领方于调解协议
约定的付款期限前3个工作日点击“一键理赔”，保险
公司由专人负责，在3个工作日内完成理赔。未调解
成功的案件，当事人也不用再一趟趟跑法院，将在线
流转，直接转入诉讼程序，并可直接线上开庭。另外，
网上法庭还有“案件预判”功能，当事人输入真实有效
的案件信息，系统后台就能自动根据内嵌法律标准算
出各项数额及最终赔偿金额。

大数据挖掘创意获殊荣

通讯员 倪观君

本报讯 近日，国网桐庐县供电公司的《“营改增”背
景下营业收退费资金安全管控》创意成果，获得2016年
度杭州市供电公司数据价值挖掘与成果大赛一等奖。

此次大赛是为了引导员工主动学习大数据时代的
新思维、新方法，唤醒沉睡的数据资产，挖掘其潜在价
值，于今年6月份启动的。桐庐公司积极响应，坚持一个
核心“依法治企、规范经营”，狠抓两个流“资金流、业务
流”，紧扣三个主题“营改增、资金安全、营财一体化”，依
托四大系统“营销系统、网银系统、ERP系统、发票系
统”，开展数据挖掘分析，以期促进营财业务协同、资金
安全管控、“营改增”税收政策落地，最终完成了《“营改
增”背景下营业收退费资金安全管控》的创意成果。

作品集展示员工新风采

通讯员 叶菊琪

本报讯 近日，国网长兴县供电公司举办职工摄影
作品集《心梭》首发赠书会。

近年来，长兴县供电公司高度重视企业文化建设，
持续开展“文化暖家、书香长电”系列活动，展现了电力
职工良好的工作品质和生活品味。《心梭》共分四章，收
集了电力职工原创的400余张摄影作品，展示了公司
员工爱岗敬业、乐于奉献以及热爱自然、分享幸福的精
彩瞬间，集中体现了员工对美的向往、对未来的憧憬，
是该公司推进文化建设和职工书屋建设的一个重要成
果，也是持续拓展职工技能、体能、艺能“三能”建设的
重要载体和落地项目。长兴县供电公司还将持续打造
职工展示才华、抒发情怀、弘扬最美精神的广阔舞台，
增强企业文化的穿透力、影响力和凝聚力。

通讯员 童琴霞

“随叫随到，暖心事
做到群众心坎上了。”得
知老人终于与家人团聚，
金华市赤松镇官沿头村
的方女士忍不住赞起民
警。原来，12日下午，方
女士发现家门口坐着一
个迷路的陌生老太太，她
赶紧打电话向赤松派出
所民警徐闫求助。不到
一小时，徐闫就找到了老
太太的儿子金先生，让老
太太顺利回了家。徐闫
的同事说，今年5月份以
来，徐闫已经3次为迷路
老人、小孩找到家人了。

通讯员 俞璐璐

2004年参加公安工作，从社区民警、内勤到副教导员、副
所长，纵然岗位变换，但对工作的认真负责却从未改变——作
为乐清市公安局基层派出所唯一的一位女性中层干部，大荆
派出所副所长吴建琴用女性特有的耐心和热情，尽心竭力做
好每份工作。

大荆派出所辖区常住人口12.6万，共有106个行政村、4
个居委会。因历史遗留问题，这里的纠纷积案不少。吴建琴
与同事们一起对历年来难以化解的案件逐起分析研究，因案
施策，努力寻找化解办法，像啃硬骨头一样啃下了一起起难案
积案。

张某因不服公安机关对其丈夫死因的鉴定，不同意将丈
夫遗体火化。吴建琴反复上门，晓之以理、动之以情，耐心开
导张某及其家属。了解到张某家庭困难，吴建琴又为她四处

奔走，帮她解决了生活补助费，殡仪馆也同意免去其丈夫长达
4年半的停尸费。终于，吴建琴的努力打动了张某，最终她同
意将丈夫遗体火化并安葬。

辖区内的罗某是云南人，因外出多年，户口一直未迁至夫
家，云南的户籍系统升级后，将罗某的户口遗漏了，她老家也
没人帮她补报户口，罗某因此成了“黑户”。吴建琴得知情况
后，马上走访大荆当地村民，了解罗某情况。同时多次发函、
打电话联系云南省文山市户籍民警，要求对方协查罗某的户
口情况。当罗某如愿以偿拿到身份证时，她开心地拉着吴建
琴的手，不住地说着感谢。

老百姓对吴建琴不时夸赞，可她的女儿却有点“埋怨”妈
妈。“从小到大，她忙得几乎没带我玩过。”原来，别的同学是
一放假家长陪着玩，而吴建琴的女儿是一放假就到所里陪
妈妈值班，从小学到高中年年如此。慢慢长大的女儿也渐
渐理解了妈妈，打趣道：“她不止是我的妈妈，还是派出所里
的操心婆。”

派出所里的“操心婆”
女儿从小就是所里的孩子

帮老太太回家


