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PING AN JU CUO
平安举举措措

PING AN REN WU人人物物平安

平安点点滴滴

本报记者 吴杭

对陈志明来说，法律援助工作是事业，更是他生命中不可
分割的一部分。这些年来，他以法援中心为家，每一位来咨询
的群众都是他的家人。为困难群众提供法律服务的路没有尽
头，陈志明在这条路上永不停步。

陈志明，永康市法律援助中心主任，2014年浙江省司法行
政系统第四届“十大最具影响力人物”，第四届、第五届全国

“法律援助工作先进个人”，上榜2016年9月“浙江好人榜”。

授人以渔的周到服务
2008年，陈志明担任永康市法律援助中心主任。刚开始从事

法援工作的他发现，来法援中心咨询的老百姓经常反复问一些问
题，而工作人员有时几句话说不清楚，咨询人更是听不明白。

于是，陈志明决定将宣传资料进行改版。八年来，陈志明
将群众咨询的常见法律问题整合、修改、增加，最终完成了30
种近25万字的公共法律教育资料。这些材料文字紧凑，采用
一问一答形式来指引群众解决问题。每年，陈志明还要对30
多份资料进行1-2次更新升级，部分资料已更新到第18版。

“有位在劳动中受伤需要维权的农民工兄弟反馈，之前厂
方对于赔偿问题并不了解，但因为资料上有详细解说，农民工
把资料给老板看后，就得到了赔偿。”陈志明说，“不战而屈人
之兵，我们要的就是这效果！”

这30种公共法律教育资料，就摆在法律援助中心大厅的
资料架上，免费提供给前来咨询的群众。陈志明告诉记者，这
种自助式服务在全国首开先河，“法援资料不仅是宣传法援的
一种手段，更是法援的一种服务方式，对群众提供有效、实在
的指引，达到法律援助授人以渔的本意”。

他还编印了近100万字的《常用法律法规汇编》，作为工作
人员的指导用书；编写《工作手册》《工作指南》，指导工作人员
开展日常工作；编印了《法律援助事务办理指南》，提供给每位

援助律师……在陈志明看来，这些辛苦都很值得。有了陈志
明编写的材料，他团队中的工作人员代拟的起诉状既规范又
接地气，每年代书400多份，从无差错。

“泡一杯茶”的细致入微
走进永康市法律援助中心，院子里种满鲜花，大厅播放着

轻音乐，摆着便民药箱，这里还提供老花镜、热水和新鲜茶叶，
需要帮助的群众累了能坐在石椅上休息。陈志明说，这是想
让受援人享受到更周到的服务，而这种严谨细致的工作态度，
深嵌在他的骨子里。

每一周，陈志明都会写《一周工作安排及注意事项》，发到
中心每一个工作人员手上。最新的一份工作安排，密密麻麻
写了五千多字，“注意事项”一栏里，还细致地写到要为情绪过
激的受援人泡一杯茶。

“我每天都嘱咐中心工作人员，就算被前来咨询的群众
‘骂’也要忍受。”陈志明说，对自己的团队严格要求，才能对老
百姓服务得更加到位。

2009年的一天，一位咨询者来到永康市法律援助中心，情
绪激动，因为这是他第三次来，但仍然缺带部分材料。这位咨
询者来自永康最偏远山区，每次过来要坐好几个小时的车，花
费不少的车钱饭钱。

在现场见到这一幕的陈志明深受触动，于是创制了《申请
法律援助所需证据材料一次性告知单》。告知单用“表格”形
式，清晰列明申请法律援助所需带的各种材料。材料去哪儿
获取、当事人需要哪些材料，一目了然。有了详细的告知单还
不够，陈志明还配套制定了《一次性告知制度》。这一制度，规
定了在当事人有需要申请法律援助时，工作人员必须把《告知
单》交给当事人并做好解释说明。

到处奔走的良苦用心
陈志明有个记录本，记录着十几个“老访户”。因为各种

原因，这些“老访户”经多次援助仍无法解决问题，杨某一家便
是其中之一。

2015年，一场车祸夺去了杨某年轻的生命，杨某父亲早年
亡故，兄长和母亲都是智障患者，没有办理残疾证。姑丈俞某
曾以杨某母亲名义向法院起诉肇事司机，被法院驳回后向法
律援助中心求助。考虑到案件的特殊性，陈志明多次与援助
律师分析办案思路，以电话、信函等方式与市残联协调，反复
与村委会主任沟通，最终村委会确定了俞某对杨某母亲的合
法监护人身份，年近七旬的俞某在拿到33万元车祸赔偿款后，
流着泪向他道谢。

案子一次两次办不了，就将问题都记录下来，并想方设法
攻破难题。为了帮助困难群众解决问题，陈志明到处奔走，今
年4月的一次外出宣传活动中，陈志明受邀站上戏台，简单讲
了一些与法律相关的话题。没曾想，戏台下七八百人竟然齐
刷刷地看着他，很认真地听他讲完。在他走下戏台后，有老人
和妇女绕过密密麻麻人群找到他，问他一些法律问题。

这让陈志明萌生了到戏台去开展法律援助的想法。
农村里做大戏，晚上看戏的村民比较多。结束了一天工

作的陈志明，经常自己开车去村里，在大戏开始前和村民讲讲
“什么是法律”“如何遵纪守法”“如何寻求法律援助”。一场宣
讲，通常就要半个多小时。之后，陈志明还会耐心解答每一位
前来咨询的村民。往往回到家，就已是深夜。今年，陈志明跑
了50多场戏台，听众约有4万人次。

陈志明说自己很乐意去戏台上说“法”，“因为会有更多的
人认识到法律的力量”。

治爆缉枪
消除隐患

本报记者 王志浩摄通讯员 徐文荣

近日，武义县公安局治安部门在专业人员协助
下，对日常治安管理工作中收缴的非法枪支及管制刀
具予以集中销毁，消除了一大社会安全隐患，以确保
辖区年末岁初的社会治安稳定。

通讯员 游情天

本报讯 近日，平湖市一名“老赖”因负面诚信评价无法网购，
主动到平湖法院履行了生效裁判文书确定的义务。

早在 2007 年，平湖法院立案执行被执行人王某某标的为
10760元的债务纠纷一案。由于王某某一直未履行债务，该案未能

执行到位。但近日，王某某却主动来到法院，将 10760 元全额缴
纳。原来，王某某因未履行生效法律文书规定的义务，被法院列入
失信被执行人名单，失信信息对接到了支付宝信用平台上，使得王
某某无法正常使用支付宝网购。王某某缴纳执行款后，法院将其
从失信名单中删除，王某某才顺利完成网购。

今年7月，最高人民法院与阿里巴巴旗下支付宝信用平台签署了
对“老赖”信用惩戒的备忘录，双方共享“老赖”信息，实现了数据对接。

通讯员 黄宁璐 江国松

本报讯 “海天大道体育路路口发生两车碰撞，请附近交警出
警……”近日，正在舟山临城海天大道附近执勤的交警接到了这道
指令，约5分钟后，交警便抵达现场，10多分钟后，事故处理完毕。
与以往不同的是，这道指令是由舟山市公安局110指挥中心直接
发送给路面交警的。

通过实施接处警扁平化指挥体系，减少层级，提能增效，这
是舟山交警深化“两学一做”学习教育的又一便民举措。据统
计，自 11 月份实施以来，舟山本岛交通事故接派警时间，由原

来的 3 分钟左右缩短至现在的 1 分钟左右；本岛城区事故从报
警到交警到场，由原来的 10 分钟左右缩短至 5 分钟左右；本岛
交警各级指挥中心人员减少了 30%，群众回访满意度提高到了
97.6%。

以往发生道路交通事故，舟山市公安局110指挥中心会把警
单下派给相关交警大队，大队指挥中心再根据警单信息就近指派
警力前往处置。今年10月底，舟山市交警支队指挥中心改造完成
后，正式推行了扁平化指挥体系。各个大队指挥中心的接处警功
能取消了，110指挥中心接警后直接指派最近的路面民警前往处理
事故。此外，舟山交警通过“市局、支队指挥中心和当事人”的三方
有效联动，实现了轻微事故快处快撤。

改善村民饮水条件
通讯员张沪君 刘良国

常山县大桥头乡客弄村，全村共有600多位村
民，长期以来一直靠自行取水的方式提取饮用水，饮
水质量达不到标准。为了改善饮水条件，今年以来，
该村以村集体补助和村民自筹的方式，投入资金近
30万元，统一安装了自来水。

工程自11月中旬开工以来，常山县公路管理局
驻村生态指导员积极配合村两委会，在项目争取立
项、工程招投标、以及施工政策处理方面做了大量工
作，使工程进展很快，整个安装工程在12月底前能全
部完成。

网吧场所专项禁烟

通讯员 顾良丰

本报讯 为进一步规范卷烟市场，遏制网吧
违规经营烟草现象，今年以来，海盐县烟草专
卖局会同多个职能部门，在辖区内开展了互联
网营业场所禁烟专项行动。

此次行动重点检查网吧证照是否齐全规
范；上网人员实名登记制度是否落实；有无场
所内吸烟、无证售烟等违法行为；是否存在消
防安全隐患等。

下一步，该局将继续不定期对网吧市场进
行抽查和监控，加大力度查处违法经营场所，始
终保持高压打击态势，巩固专项整治行动成果。

他8年编写近25万字法律资料

法援路上不倦的勇者

无法网购 老赖还钱

扁平指挥 高效处警


