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通过诉前引导，根据纠纷性质和当事人的意愿，平阳法
院将部分案件分流至联合调解中心，引导和鼓励当事人选择
调解、协调或和解等方式解决纠纷。该中心还通过内设特邀
专家、法官、律师、人民调解员4个工作室，突出特邀调解，强
化律师参与调解，利用主题调解室，搭配速裁法庭和家事法
庭，实现80%的案件在调解中心得以化解。

为强化“大调解”机制，平阳法院打造了两大调解功能
区，分别是以“诚信”文化为主的商事调解功能区、以“家和”
文化为主的家事调解功能区。商事功能区分为商事文化墙、
商事调解室：文化墙以“礼义、谦让、诚信、包容”为主题，绘有
民俗典故、名人名言，通过传播传统文化，引导当事人在商事
调解及审判中“以信为本”“以和为贵”；商事调解室在布局上

采取“茶座式”设计，改变传统调解模式，缓解双方当事人的
对抗情绪，有利于下一步调解工作的开展。

“你们对借款事实都认同，只是在利息计算上存在争议，
认识这么多年了，也别伤了和气，先坐下喝口茶。”在商事调
解室，法官对2名当事人进行耐心调解，通过拉家常的方式

缓解气氛，拉近彼此的距离。最终，双方达成分期还款的协
议，这起民间借贷纠纷案件得以成功调解。

与商事调解功能区相对应，家事调解功能区则凸显出浓
浓的“家味”，家风文化墙以“孝道、家和、反家暴”为主题，通
过漫画、人生道理、法律知识，让当事人身临其境受教育、被
触动、识道理。同时，家事调解室内，还设有独特的儿童游乐
区和哺乳区，处处体现着司法温情，既方便当事人照顾年幼
的子女，也让其珍惜难得的亲子时光，通过营造温馨的氛围，
缓和当事人的负面情绪，有利于家事纠纷的化解。2016年，
平阳法院共审结了925件家事案件，调撤率达60%，同比增
长12个百分点。

“为了强化诉调对接，法院以推进案件繁简分流和人员
分类管理为突破口，打破庭室划分传统概念，统筹分为简案
组和繁案组，实现审判团队扁平化管理。”联合调解中心负责
人介绍，对于确实无法调解，但案件事实清楚、法律关系明晰
的案件，由简案组纳入速裁程序，进行快速审理，采用简式裁
判文书，同时借助电子签章系统，实现当庭宣判、当庭送达；
对小部分案情复杂，不适宜速裁、速判的案件，则流转至繁案
组按普通程序审理。

下一步，平阳法院将不断深入推进“三大机制”改革，努力提升司法服务水平，依托网上诉讼服务平台，借助
电子卷宗跨域流转功能，对部分案件试行跨法院的异地立案服务；积极探索信息网络在线调解机制，充分运用
“浙江法院在线纠纷解决平台”，实现跨区域调解资源共享、优势互补，充分展现“互联网+”时代平阳法院的智能
办公水平，将诉讼服务大厅打造成为全省司法为民的标杆窗口。

通讯员 慕煊文 唐克龙 摄

推进“大立案、大服务、大调解”三大机制，就是要构
建涵盖所有司法辅助服务功能的体系，旨在提供一站式、
综合性、全方位的诉讼服务。平阳县法院坚持司法为民，
切实转变理念，倾力打造“诉讼服务中心、联合调解中心、
执行事务中心”三大中心和“诚信文化调解功能区、家和
文化调解功能区”两大功能区，全力提供内容丰富的便民
服务，努力建立高效专业的调裁机制，实现审判辅助事务
集约式管理，既实现司法便民又提高审执质效。

““诚信诚信””为主题的商事调解功能区为主题的商事调解功能区 ““家和家和””为主题的家事调解功能区为主题的家事调解功能区

导诉员和法庭义工为当事人提供咨询引导服务导诉员和法庭义工为当事人提供咨询引导服务

50005000多平方米的新诉讼服务大厅多平方米的新诉讼服务大厅

智慧法院自助服务区智慧法院自助服务区

“大立案、大服务、大调解”让司法更有温度
平阳法院全力打造司法为民的诉讼服务标杆窗口平阳法院全力打造司法为民的诉讼服务标杆窗口

去年以来，平阳县法院将“大立案、大服务、大调解”三大
机制建设作为重点工作推进，打造新诉讼服务大厅，并于2016
年11月投入使用，中心面积从400平方米扩建到5000余平方
米。现在，只要走进平阳县法院新诉讼服务大厅，就能看到醒

目的标识：“诉讼服务中心、联合调解中心、执行事务中心”。
想打官司，可前往诉讼服务中心，除5个常规立案受理

窗口外，这里还设有材料收转及送达中心、档案查询、12368
热线、诉讼费退缴等窗口；立案前想调解，可前往联合调解

中心，中心内配有调解员、特色调解室；执行立案、找执行法
官，可前往执行事务中心。“办事方便，除了开庭，啥事都可
以在‘三个中心’完成。”新诉讼服务大厅启用后，当事人、律
师等群体给予一致好评。

自助立案，仅需10分钟
在平阳法院大厅的“智慧法院自助服务区”，王律师凭身

份证“一证扫描”，按执行案件自助立案机上的流程指引
填写了申请人、被执行人相关身份信息以及案件简要信
息，点击“提交”选项，随后将书面诉讼材料放入收转
柜。法院工作人员在后台通过云端平台对填写信息进
行预审。当天下午，这一案件就通过审核，顺利立案。“法
院执行案件多，以往立案要排队，等候时间较长，现在有
了自助立案机，10 分钟就完成立案了，省时又省力。”王律
师高兴地说。

为了解决法院受理案件中存在的工作量大、立案过程繁

琐、当事人和律师等待时间较长等难题，除引入执行立案自
助机外，平阳法院还在门户网、微信等服务平台建立了网上
立案链接，公开网上立案指南，推广浙江法院律师服务平台
及浙江智慧法院APP。当事人或律师可在网上办理立案手
续，立案庭实时查收立案材料信息，进行网上审核，大大提高
了效率。1月4日，平阳法院就受理了今年第一起网上立案
申请。

“下一步，从立案审核、受理到文书送达，均可通过互联
网、手机 APP 完成，目前已重点部署推进律师服务平台应
用。”诉讼服务中心负责人介绍。

温馨便民，提升服务软实力

“您好，我是法庭义工，有什么可以帮您吗？”陈某正着
急时，一名身穿红马甲的法庭义工就面带微笑迎了上来。
陈某是一名刑事案件被告人的家属，眼看开庭时间要到了，
他却找不到开庭地点。好在有法庭义工及时上前引导，陈
某这才及时赶至审判庭旁听庭审。

从2016年12月开始，平阳法院开始试行“法庭义工”机
制，在新诉讼服务大厅内专设法庭义工区，吸纳志愿者、义
工组织成员、大专院校实习生等社会人士担任义工，提供办
事引导、咨询预约、信息传达等服务。

“法庭义工”机制与原先实行的“法官导诉”制度相结
合，形成“1+1>2”的叠加效应。“法庭义工本身是普通群众，

提供的便民服务更具有亲和力，能让群众进一步了解司法
工作、让司法更有温度。”法院相关负责人表示。

“法庭义工”是平阳法院全方位推广“大服务”机制的一
个缩影，法院诉讼服务大厅里还摆放着漫画式诉讼服务指
南、诉讼标识等，为当事人提供非常直观的办事指引；设置
了自动售货机、免费提供“手机加油站”等，为当事人提供贴
心服务。

除了当事人，律师也是常与法院接触的人群。为此，法院
特建律师服务专区，开辟律师案件通道，为律师提供专门停车
位、休息更衣室、网上自助阅卷区等，并完善必要的配套设施，
为律师庭前准备、参与多元纠纷化解工作提供良好环境。

轮值接待，有效消除误解

由于执行工作的特殊性，“在路上”成为执行法官的常
态，可也容易给来访当事人造成执行法官“人难找、事难办”
的误解。为有效解决当事人与执行法官沟通交流渠道不畅
的问题，2016年10月，平阳法院成立了温州市法院系统首家

“执行事务中心”。

进入执行事务中心，墙上的“接待轮值表”尤为显眼，执
行法官轮流在这里集中接待当事人。轮值表上，每位执行
法官的接待时间一目了然，当事人可先行与值班干警沟通，
解决紧急事务，也可按照表上的时间过来，与经办执行法官
进行深入沟通。而执行法官也能把办案和接待时间区分

开，集中精力尽快推进案件财产的查控和处置。
同时，执行事务中心还整合了执行立案、执行接访、执

行领款、执行指挥、执行备勤、集中查控、评估拍卖等功能，
根据不同的功能设置对应的窗口。墙上显示屏上还滚动播
放着失信被执行人名单。

诉调对接，打造“平阳模式”


