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听的是牢骚收获的是信任
陈大爷今年80岁，是一位老信访户了。陈双双担任立案庭庭

长不久，陈大爷就怒气冲冲地找到了她，扯着嗓子，劈头盖脸地指
责，从法院到执行局，从案件承办人到信访接待人，他统统数落了
个遍。

但陈双双不气不恼，为陈大爷倒上一杯热茶，细细地听他倒苦
水。原来，陈大爷是一位申请执行人，有一个1998年的执行案件
执行款未全部执行到位，他多次到法院来反映情况，但一直没有得
到结果。

“您先别急，等我先去了解下情况，再给你个满意的答复。”陈
双双安抚道。随后，她向法院执行局了解案情，并查阅了相关案卷
材料。陈大爷这个执行案件涉及一家公司的转制补偿，问题比较
复杂，历时长，承办人也更换多次，而且这家企业已经不存在了，法
院继续执行的难度很大，所以这事就一直耽搁了下来。

听了陈双双的解释，陈大爷的情绪稍稍平复下来，说：“我也不
是故意为难法院，只是希望能得到一个说法。”见陈大爷态度不是
那么强硬了，陈双双趁机跟老人家聊起了家常，“你看我们都姓陈，
几百年前说不定还是一家人呢！”这可把陈大爷逗乐了。之后隔一
段时间，陈双双就给陈大爷打个电话，有时候说说生活琐事，有时
候也会讲讲执行工作的不易。同时，陈双双积极与执行局沟通协
调，通过各种途径解决了陈大爷的部分执行款，减少了他的损失。

“陈庭长，你说的话我信了，我保证不再上访了。”陈大爷说。
“一般来说，上访人到法院来，总有些委屈。我们首先要耐心

倾听，让他们把苦水充分地倒一倒，了解他们的真正诉求，再对症
下药与他们沟通交流。”陈双双特别重视上访人的初访接待，“第一
次接待很重要，关系到他们对你是否信任。如果他们信任你，那后
续的化解工作就好做多了。”

试着站在对方角度考虑问题
在陈双双看来，仅仅做好信访接待，对当事人态度好还远远不

够，信访工作应着眼于是否案结事了，是否化解矛盾纠纷。
有这样一对父子，儿子十多年前在一家企业打工时不幸发生

意外，右手截肢了，出事的时候小伙子还不到18岁，宁海法院按照
工伤赔偿的标准，依法判决企业赔了10余万元。但父亲还想让企
业再多赔点，便带着儿子进京上访。

一晃，十几年过去了，涉案的企业已经退出市场，但这位父亲
的信访没有终止，他的赔偿要求从十多万元提高到了七八十万元。

经核查，该案件实体公正，程序合法，判决结果并无不当，故宁
海法院拟依程序终结该信访案件。

“信访终结，对我们法院来说是结束了，但事情并没有真正解
决。”陈双双说。就在终结程序上报之后，她决定再去一趟这对父
子在丽水一偏僻县城的老家。

“那真的是在山坳坳里头，可以用‘家徒四壁’来形容，泥土砌
起来的房子没有任何粉刷和装修。那个小伙子人长得很精神，唯
一的遗憾就是少了一条胳膊，以后找工作、娶老婆可能都是问题。”
陈双双发现，这可能就是他父亲坚持信访的缘由，他担心儿子日后
生活没有保障。

陈双双的心一下子软下来，她决定为该小伙争取一笔司法救
助。她多次与上级法院、相关政府部门沟通协调，在她的不断努力
下，她做到了。

陈双双用她的热心、耐心、诚心，赢得了信访人的信任。在她
担任宁海法院立案庭庭长期间，创下了法院进京访、越级访、案访
比“两低一高”的佳绩，她的信访工作成绩也得到了上级法院及政
法委、信访局等相关部门的肯定。

矛盾纠纷“解铃还须系铃人”
2016年1月，陈双双被任命为宁海法院桥头胡法庭庭长。初到

法庭，她发现，桥头胡法庭的案件调撤率较低，分析了一下原因，主
要是送达难，当事人找不到，调解也无从谈起。为此，陈双双带头推
行午间送达、夜间送达，争取在送达时就为当事人化解矛盾纠纷。

5年的信访工作经历，也为陈双双的调解功夫打下了坚实的
基础，庭里的小年轻调解不下来，都第一时间来请教她。

前段时间，法庭审理了一起买卖合同纠纷，原告向被告买了一
辆二手车，双方约定分期付款，没想到被告突然把车开了回去，又
卖给了另一位买家。原告当然不肯，起诉要求被告返还定金，而被
告得知自己被起诉后也不乐意了，反诉要求继续履行合同。

原被告剑拔弩张，承办法官做了不少工作，双方就是不同意调
解。当承办人准备下判时，陈双双查阅了卷宗材料，发现被告曾是
她办过一案件的当事人，对原案件的处理也比较满意，且该车辆在
原案件中也有涉及。陈双双立马有了主意，她给被告打了电话，被
告坦言，自己现在根本没钱返还定金，但他可以去做做女儿的工
作。过了几天，被告的女儿主动给陈双双打了电话，同意以分期付
款的方式，慢慢返还定金。于是，她又将工作转向原告，让原告了
解被告现在的困境，帮其分析利弊关系。经过多次来回做工作，双
方最终达成协议，案件顺利得以调解。

审案就像看病，容不下一次“误诊”
进入法院之前，法律专业毕业的徐海明在江西省弋阳县中畈

乡政府的司法办做过3年的办事员，调和过群众矛盾，也抓过小
偷。但他对法官有一种执念，“做法官一直是心中的一个梦吧”，
他空暇的时候，就会拿起专业书看看，复习巩固。

1995年，徐海明回到了母亲的故乡嵊州，并开始了20多年的
法院工作历程。

踏实、周全、细致，是很多人对徐海明的评价。这从他办的案
子中也可见一斑。

有个金融借款纠纷案件，原告诉请被告归还借款5000万元，
还提供了借款合同、银行转账凭证等证据。从形式上来看，原告
的证据也算是准备充分，副本材料发出去后，被告始终没有反应。

2016年5月开庭那天，被告却只认可借了3000万元，而且当
庭提出，要求法院调查取证。“按照举证规则，原告已充分证明被
告向其借款5000万元的事实，被告要反驳，却没有当庭提供证据，
调取证据的申请也没有在法定的举证期限内提出。”于是，徐海明
作为审判长，驳回了被告的申请。

“不过，这中间相差的2000万元，不是一个小数目，被告到底借
了多少钱，还是以查明事实为先。”徐海明说。尽管从程序上驳回了
被告的申请，但庭后，他还是依职权启动了调查取证的程序。

一家一家银行跑下来，徐海明终于调到了转账记录，被告所
言的确不假。这5000万元原告是分两笔打给被告的，第一笔打了
2000万元，但被告又在第二天打回给了原告，因此，被告真正收到
的只有第二笔3000万元。原告承认确有其事，他解释这2000万元
本来是作为利息抵扣的。后来，双方都作出了让步，达成了和解。

“法官审理案件，和医生看病是一个道理。医生如果误诊，就
会造成病人的病情加重，一个案件‘误诊’，也会增加当事人的诉
累，法院要多花好几倍的功夫，才能挽回司法公正的形象。”这句
话徐海明常常挂在嘴边，提醒自己，也告诫新来法院的小年轻
们。近三年来，他共办结案件563件，标的金额16.68亿元，平均审
理天数57.59天，所办结的案件中无一被上级法院改判或发回重
审，办案质效均位于全院前列。

向最难发起挑战，破产难题逐个击破
2013年，受金融大环境影响，破产案件呈井喷式增长。面对

这样的态势，时任民二庭庭长的徐海明带领年轻业务骨干组成审
判团队，研究裁判思路，针对破产清算企业资产处置难、职工安置
难等“老大难”问题，一案一法，逐个击破。

在审理嵊州市科德机床有限公司破产案件中，资产处置难的
问题特别突出。徐海明说，当时虽有其他企业对科德机床的厂房
和土地有兴趣，但看中的只是地理位置比较优越的地块，整体难
以全盘接收。“如果分地块拍卖，那么被挑剩的厂房和土地基本属
于死物，不会有人想买。而如果无法有效盘活企业的资产，那就
意味着债权人的债权将无法得到保护，很多职工的利益将受损。”

当时，嵊州市经济开发区管委会（浦口街道）正在编制规划，
而科德机床资产正处于编制规划范围内，破产管理人浙江世纪方
正律师事务所的主任周利雅找到徐海明，希望他来协调。

“处理破产案件最难就是企业资产处置问题，这是一个系统
工程，法院不能袖手旁观。”为此，徐海明一次一次跑开发区管委
会沟通。在他的努力下，开发区管委会有了收回该破产企业土地
和厂房的意向，并通过旗下资产平台出面参与司法网拍。科德机
床的资产最后以6000多万元的高价拍出，不仅盘活了存量资产，
也使得该破产案件的普通债权得到了16.5%的清偿率。

除了资产处置，职工安置也是令人头痛的难题。在处理嵊州
市杭丝金海盈制衣有限公司破产清算案件中，徐海明就碰到了这
个难题。该案件涉及的职工有178人，企业资产基本上都抵押给
了银行并进行了抵押登记，按照法律规定，抵押财产属于特别财
产，将优先于职工债权受到清偿，但抵押财产清偿后剩下的资产
寥寥无几。为此，徐海明不断地与抵押权人沟通，让其自愿让度
了部分债权，且破产管理人在报酬上也适当作了“牺牲”，最终使
职工债权的清偿率达到86%。

近年来，徐海明办结了羽田集团、杭丝金海盈、大鹰织造等一
系列企业破产清算案件，有效释放土地资源150余亩，盘活存量资
产1.5亿元，为实现当地经济的“腾笼换鸟”、转型升级提供了有利
条件。

徐海明：

做一个质朴从容的法律捍卫者

陈双双：

用心解开当事人的千千结

本报记者 高敏 通讯员 杜杭莉

每个工作日的早上，嵊州市人民
法院大楼的五楼，有一间办公室的门
总是开得最早。办公桌上整齐地堆放
着案件卷宗，各种民商事审判业务书
籍，一杯开水冒着热气……这是金融
庭庭长徐海明的办公室，因为工作表
现出色，2016年，他被评为嵊州市的
劳动模范。

“徐庭总是来得比我们早，走得比我
们晚，有时候精力旺盛得连我们年轻人
都自愧不如！”与徐海明搭档的书记员小
周说起这个师傅是打心底的佩服。

2017年是徐海明在法官岗位上
的第23个年头了，只有他身边的人才
知道，他那一身扎实的专业技能凝聚
着他太多心血。

本报记者 高敏
通讯员 郑珊珊

齐刘海，长头发，脸上一直挂着
亲切的笑容……与陈双双交谈，就
能感受到她是个快乐的人。很难想
像，这样的她在过去很长一段时间
里，每天面对的却是信访人的“愁云
惨雾”。

陈双双曾是宁海县法院立案庭
庭长，做过5年的信访工作。她说，
信访工作是个苦差事，质问、谩骂甚
至恫吓无一没有承受过；但她又说，
信访工作很有成就感，因为能帮当
事人真正解决问题。

多年来，陈双双先后获得浙江
省政法系统“学枫桥、保平安、促发
展”先进个人、省十佳优秀法官、省
信访清积工作先进个人等多项荣
誉。2016年初，她被任命为宁海法
院桥头胡法庭庭长。


