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入境包裹24小时内通关
对于杭州海关驻邮局办事处监控查验科的关员

们来说，春节长假这七天过得非常充实：1月27日到2
月2日，杭州海关驻邮办共监管进出境邮件达38.76
万件，同比增长22.46%。

这么多邮件怎么忙得过来？这里的进口包裹该
不会堆积如山了吧？跟随着监控查验科副科长武彬
的脚步，记者在进境邮件待验区内却看到另一幅画
面：除了传送带上的包裹在有序地运送着，偌大的待
验区内见不着海量的邮件，整个环境显得空荡荡
的。一旁的武彬道出其中奥妙：即便是春节期间，通
关服务也不“打烊”，关员们加班加点保证入境包裹

24小时通关，“通关‘快速路’一建好，想要包裹堆积
都难了！”

原以为“查验”就是一大堆海关关员对货物进行
逐个开箱检查，到了邮检现场记者才发现并非如
此。邮袋的搬移、开拆和重封包装工作其实都是由
邮政部门人员来完成，而海关关员则对进出境邮件
实施监管。一只包裹不足1分钟即可查验完毕，而且
绝大多数包裹无需拆箱。

只要邮政人员一把邮件放到 X 光机传送带上，
对于海关关员吴红星来说，他的一双慧眼就一刻也
不能停歇了。透过X光机的电子屏幕，包裹都变成
了抽象的图案，但对吴红星来说，只要扫一眼，他便
能判断邮包是何物品、是否超过限值、是否达到征税
标准等，一旦X光机成像显示可疑邮件，吴红星便会
立即指引邮政部门人员将该邮件下线查验，并按照
相关规定以双人作业方式对邮件进行开箱查验。

“像枪支弹药、毒品、管制刀具等都是违禁物品，
绝对不能放过。”吴红星一边向记者解释，一边示意
其中的一个包裹“出列”检查。透过X光机，该包裹
显示内部装着一件工艺品，但其材质却无法辨认。

“我得开箱看看它是不是象牙制品，因为除有国家相
关部门签发的允许进出口证明书外，邮寄象牙及其
制品进出境的行为都是禁止的。”

按照吴红星的示意，邮政人员把邮包搬到查验
开拆台对邮包进行开拆，细心检查邮包内物品，确认
并非象牙制品后，邮政人员将查验告知单放入，重新
将邮包封胶带封装好。整个过程都被待检区的摄像
头全程记录下来，所有人的操作都尽收眼底。

“足不出户”也能办结海关手续
“海淘”作为一种新的购物方式，在带来实惠价

格的同时，由于卖家申报不实等原因也给海淘族们
正常通关增添了不小的麻烦。

武彬告诉记者，在过去，遇到海外卖家未在邮件
面单上如实填写邮包内的物品，海关关员便无法直
接开具税单，如此一来，收件人便要到现场办理清
关。不过现在，杭州海关开发了进境个人邮递物品
通关管理系统，“海淘族”们只要通过微信“浙江跨境
电子商务”公众号或杭州海关官网进入该系统并实
名注册，即可足不出户完成邮件查询、在线申报、在
线缴税、在线退运、在线预约等一系列操作。

“系统上线后，将资料提供及信息申报前置，将
税款缴纳后移，我们只需根据申报信息进行查验和
开具税单，平均处理一票邮件不到5分钟，通关效率
大大提升。”武彬表示，系统的启用改变了传统邮件
通关申报的方式，解决了海淘商品“门到门”服务的

“最后一公里”问题，也实现“足不出户”办结海关手
续，真正为市民带来便利。

本报记者 李洁

“麻烦您出示下道路运输证、从业资格证、包车
证……”昨天下午，在杭州西湖景区梅岭北路“立马
回头”岗附近，杭州市道路运输管理局西湖风景名
胜区管理处中队长毛达宁正在严查省际包车违法
行为。

从除夕开始到2月2日，杭州市实行外地大客车
限流措施。昨天，是杭州首个景区外地大客车开放
日，记者跟随稽查人员来到梅岭北路附近，毛达宁介
绍：“由于该地段是通往灵隐寺、法喜寺和北高峰的
主要道路，所以人气向来很旺。以前没有现场管理

的时候，这一带出租车、黑车违章现象很严重。”
“作为运管部门，我们主要检查三块内容，即是

否具有营运资质，驾驶员是否有具备从业资质以及
这趟运输是否合乎规定。”毛达宁解释说，“是否合乎
规定主要指有没有随车带包车协议、春节时期是否
持有春运证等。”

在昨天的检查过程中，就有一辆上海牌照的客
车没有随车携带包车协议。据该车司机交代，客车
上载有韩国游客，他们从上海出发到灵隐寺烧香，正
准备返程。“包车协议被我弄丢了，公司肯定有协议
的，我让他们发一个复印件可以吗？”司机解释道。

“包车协议必须随车携带，如果已经签订了协
议，可从轻处理，但按照浙江省道路运输条例，我们

要暂扣你的从业资格证。”毛达宁回答说。
看到司机很焦急，毛达宁立即开好罚单，并通知

司机车子可以开走，但需在7个工作日内，由本人或
者公司派委托人到道路运输管理局西湖风景名胜区
管理处窗口处理。

“过年图方便，很多司机很随意，也不管手续齐
不齐就出车。今天早上查处了3辆车，均是包车协
议以及相关手续没有带齐。”毛达宁说。

那么，这份小小的包车协议是否真的这么重
要？“包车协议是客运企业与旅游公司签订的车辆乘
运协议。如果没有包车协议，就意味着在这趟运输
的过程中，没有明确双方的权利和义务。一旦在这
趟运输过程中发生事故，那么游客权益就没有任何
保障。可以说没有协定，它就是一种很随意性的运
输行为。”毛达宁说。

据介绍，此次现场稽查活动将一直持续到3 月
初。另据杭州市运管处消息，春节长假期间，杭州市
共出动执法人员1325人次，查扣各类违章23起。其
中查处出租车违章22起、客运违章1起，强化了道路
运输市场监管力度。
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通关服务不“打烊”，“足不出户”办手续
跟着海关关员体验包裹游历记

包车不带协议书，后果有多严重？
杭州市道路运输管理局严查省际包车

本报记者 王索妮通讯员朱菁 张勤

伴随着新年的出境游高峰，海淘海购一族们满载而归，除了随身携带的大包小包，数量更庞大的还有飞速蹿升的海
淘包裹，而担负着国门卫士职责的海关关员们也随之迎来一场大考。

“我的邮包为什么在海关停留了那么久”“邮包里的物品会不会破损”“海关会不会把我的东西弄丢”……带着海淘
族们的疑问，昨天下午，记者走进杭州海关驻邮局办事处，看看这些国际邮件是如何通关的。


