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消费提醒

法治漫画

你问我答

法官说法

通讯员 吴刚

买了一张价格高的床垫，想按商家承诺的换张价格低的床垫，但商家却以床垫已经涨价为由，拒
绝退差价。近日，家住杭州余杭临平镇的曹女士就碰到了这样一件烦心事。

2016年12月29日，曹女士致电余杭12315，反映其于2016年11月6日在江南家居二楼某知名品
牌床垫专柜购买了一张价值4700元的床垫，购买时商家的宣传口号是“试用25天，保用25年”，也即
消费者在25天之内对所购床垫感到不满意，可以无理由退货。12月5日商家将床垫送至曹女士家
中。但使用了十几天后，曹女士觉得，还是当初店里另一张价格4100元的床垫更适合自己，于是曹女
士再次来到江南家居二楼该床垫专柜，向商家提出了更换床垫同时退还600元差价的要求。此时，因
临近过年，床垫的进货价格上涨了，原先4100元的那款床垫，现在价格已经变成了5000元，消费者手
中原价4700元的床垫，现在店里则卖5600元。于是，双方在店里进行协商。商家表示，同意消费者
退货的要求，如果消费者需要更换目前价格5000元的床垫，那么就要求消费者补交300元差价给店
里。而曹女士则认为，应该是商家退还两张床垫之间600元的差价。经过多次协商，商家只是同意，
不收取消费者300元的差价，直接更换床垫。但曹女士心里还是觉得不舒服，觉得自己花了价格高的
那张床垫的钱，却拿了价格便宜的货。双方多次自行协商未果，于是曹女士向余杭12315求助。

接到投诉后，余杭消保委开发区消保分会工作人员会同江南家居商场一起对买卖双方进行了
调处，要求商家遵守自己对消费者的承诺，但是商家一再强调自己已经遵守了承诺，同意消费者无理
由退回床垫的要求，但对于消费者要以4100元的价格买走目前价格为5000元的那一张床垫的要求
无法接受。双方观点无法达成一致，调解陷入僵局。

近日，工作人员再次来到江南家居，实地查看了货物的详细进货清单，排除了商家坐地起价的嫌
疑，了解到进货价格上涨的情况属实。站在维护消费者权益的立场，余杭消保委开发区消保分会经
反复沟通，最终商家同意按照消费者的要求进行处理：对床垫进行了更换，同时退还消费者600元。
消费者对此结果表示满意。

消费提醒：
在商家举办销售活动时购买商品，对承诺的商品，双方一定要签好书面协议，对后续可能出现的

问题提前告知，如发现有问题要及时沟通，在购买协议上应该写明商品的品牌、型号、款式、材质、颜
色、有无损伤、交货时间等具体信息，并保管好购买协议，以方便日后维权。

通讯员 游情天

近日，平湖法院审理了一起因拖欠广告发布费而被判支付欠款、
赔偿违约金的案件。

2014年7月23日，原告某传媒股份有限公司与被告平湖某海洋
花园度假有限公司签订《广告承揽合同》一份，约定：原告承揽被告广
告发布事宜，广告牌位于沈海高速上海段G53-S；广告发布形式为三
面体高炮，发布期限为12个月，自2014年8月23日至2015年8月22
日；上述广告牌媒体发布费用共计35万元，支付方式为2014年8月
31日前支付合同金额50%（即175000元），2015年2月20日前支付合
同金额50%（即175000元）；如被告超过合同约定期限付款，每逾期一
天，按逾期款项的1‰向原告偿付违约金等。合同签订后，原告按约
发布了广告，并全额开具了发票，被告于2015年2月13日支付原告
发布费175000元，于2015年7月24日支付75000元，被告合计支付原
告发布费25万元，余款10万元至今未付，故原告起诉至法院。

法院审理后，判决被告平湖某海洋花园度假有限公司支付原告
某传媒股份有限公司价款10万元，并支付逾期付款违约金。

法官说法：
法院审理后认为，债务应当清偿。被告拖欠原告发布费显属欠

理，原告要求被告支付发布费10万元的诉请，符合法律规定，法院予
以支持。被告未按约付款，构成违约，应承担相应的违约责任。原告
主张违约金按每日千分之一计算，明显过高，法院依据公平原则调整
为按中国人民银行同期同类贷款基准利率的1.3倍计算；原告要求从
被告签收增值税发票（即2015年6月5日）的次日起开始计算逾期付
款违约金的主张，较为合理，法院予以采纳。遂判决被告平湖某海洋
花园度假有限公司于本判决生效之日起10日内支付原告某传媒股
份有限公司价款10万元，并支付逾期付款违约金（以175000元为基
数，自 2015 年 6
月 6 日起计算至
2015年7月24日
止；以 10 万元为
基数，自 2015 年
7 月 25 日起计算
至实际付清之日
止，均按照中国
人民银行同期同
类贷款基准利率
的1.3倍计算）。

编辑同志：
我是一家个体餐馆的

雇工，已在该餐馆干满1年
了。2017年1月，我提出休
年假，老板却说，他是个个
体户，员工没有年休假，要
求我继续工作，并答应给
我加班费，但之后老板未
兑现诺言。请问，我是否
享有带薪年休假？

读者：李承发

李承发读者：
你当然享有年休假。

《职工带薪年休假条例》第2条规定：“机关、团体、企业、事业单
位、民办非企业单位、有雇工的个体工商户等单位的职工连续工作
1年以上的，享受带薪年休假（以下简称年休假）。单位应当保证职
工享受年休假。职工在年休假期间享受与正常工作期间相同的工
资收入。”根据该《条例》第3条规定，休假天数因工作年限不同而有
所区别：职工累计工作已满1年不满10年的，年休假5天；已满10年
不满20年的，年休假10天；已满20年的，年休假15天。依法享受寒
暑假，其休假天数多于年休假天数的，以及请事假或病假达到规定
的天数的，则不享受当年的年休假。

带薪年休假是职工的法定权利，只要与单位存在劳动关系（非
全日制员工和特殊劳动关系劳动者除外），并且符合连续工作1年
以上的要求，不管单位的规章制度中是否有规定，都应当享受年
休假。本案中，你虽然是个体户的雇工，但也依法享有年休假，老
板应当批准你休 5 天的年假。职工遇到用人单位不批准休年假
又不给予年休假工资的情况，可以带齐劳动关系证明、年假申请
表、单位领导批复等资料，到县级以上人事部门或劳动保障部门
进行投诉。上述部门会依职权责令用人单位向劳动者支付年休假
工资和赔偿金的。

潘家永

“新窗”
新华社

目前，全国31个省区市在已实现省内异地办理的基础上，在大中城市和有条件的县市均已开展对其他各
省区市身份证的异地办理工作，累计异地办理身份证近500万张。

随着经济社会发展、人口大流动，身份证作为人们工作生活必不可少的证件，他们希望身份证到期、丢失
以后能够迅速换补领，而且越快越好、越方便越好。

受雇于个体老板
能享有年休假吗？

拖欠广告发布费
欠款违约金都要给

法官：违约金的计算有讲究

退不退货无异议
补不补差价有争议
提醒：销售活动上购买的商品

应签好协议方便维权


