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近日，四川古玩爱好者成先生要与顺丰快递打官司，因为
他委托顺丰寄出的一件南宋青影双鱼盘，货到后边缘破损，12
万元的买卖泡了汤。对此快递公司表示，成先生之前没有保
价，因此最高只能赔偿1000元。成先生仍然无法接受，并表示
实在协商不成，将通过法律途径维护自己的合法利益。

一批翡翠珠宝，价值七八万元，快递公司愿意负责寄送
吗？以贵重、易碎物品寄件人的身份，记者咨询了顺丰、圆通、
优速、韵达等几家快递公司，均遭到客服婉拒，而且有客服人员
还表示，“物品在运送过程中，碎了不赔，丢了赔。”

记者随即登录上述快递公司官网查询，在禁运物品目录
中，包括枪支、弹药、毒品、易燃、易爆、淫秽反动刊物等。而易

碎品并没有被明文纳入禁运范畴。其中圆通快递还针对易碎
物品包装制定了详细要求，如选定瓦楞纸盒、木制箱子为外包
装；物件不能直接放入箱内，必须要在箱底垫上防震材料，并在
物件与物件之间、物件与箱子之间垫上防震材料；必须标出易
碎品等。

虽然记者屡次尝试邮寄翡翠珠宝被拒，但是珠宝玉器商人
宋先生却透露，自己经常通过顺丰快递翡翠玉石，基本靠谱，还
没有出现过破损、丢失等情况。

因为业务关系，宋先生经常要将一些翡翠、珠宝、玉石发往
外地，“记得第一次发快递的时候，快递员还要查看一番，但是
后来也不查了，一方面他们知道我们是开珠宝店的，另一方面

我们把翡翠珠宝用海绵块、泡沫板仔细包好，放进箱子里，外面
再用塑料布、胶带封得死死的，快递员一般不会再打开验货
了。”不过每次发快递时，宋先生还为自己的快件做了保价，“以
前曾经保过100万，保费3000元，但现在一般再好的东西保一
两万元，交给快递公司30元保费就可以了。”

《中国纪检监察报》叶水江 陈亦鸿 罗兴根

“村霸”一词，一度成为个别村干部的代名词，群众对其深
恶痛绝。福建省三明市三元区城东乡城南村村委会原主任邓

春生就是其中的一个典型。近日，邓春生被立案查处，当地村
民无不拍手叫好，“‘村霸’倒了，我们安心了！”

据了解，城南村是典型的“城中村”，村集体账面资产近9
亿元、净资产2亿多元，村集体收益性资产和土地资源众多，三
元区多个重点项目的征地拆迁涉及该村。但这些村集体资产
资源，却成了邓春生坐地起价的“砝码”。

“他以‘村民自治’为名，把整个村搞得乌烟瘴气，我们是敢
怒不敢言啊！”该村一位村民介绍说。

2016年，福建省纪委把查处侵害群众利益的不正之风和腐
败问题列入监督执纪工作重点，在当地村民的信访举报下，不
收敛不收手、嚣张跋扈的邓春生进入当地纪检监察机关的视
野。三明市纪委挂牌督办，要求区委、区纪委彻查。

最终，查实邓春生先后利用职务便利，为他人提供帮助
并收受财物66.7万元。邓春生被开除党籍，并被移送司法机
关处理。

“真是不查不知道，一查吓一跳！”三元区纪委相关负责人
说，邓春生有20多年村干部履历，当过5届城南村村委会主任，
但在村民眼里，他却是一个横行乡里的“村霸”。

据当地村民介绍，早在2000年11月刚当选村委会主任时，
邓春生便上演了一出“连夜抢夺公章”的闹剧——当选当晚，他
便赶到村部，让村文书交出公章。同时，私自定下“三不”规矩
——“开会不通知、账册不让看、意见不让提”，俨然将城南村视
为“私人领地”。

“本村我最大”，邓春生仗着背后庞大的宗族势力支持，长

期架空该村党员大会、村民代表大会、村务监督委员会，把持着
村务重要事项决策和资金审批使用权，对不服管的村“两委”干
部进行恐吓、威胁等，肆无忌惮地规避监督。

2014年3月，邓春生就因违规公款吃喝受到党内警告处分
并在全区被通报曝光。但事后，他仍然我行我素，不收敛不收
手。同时，他不满足于吃吃喝喝，把“黑手”伸向了辖区服务对
象，刁难办事村民，追求“权力变现”。

据介绍，2015年，该村困难户李某被列入当地政府补助对
象，但当李某找邓春生领取补助资金时，邓春生却一而再、再而
三地推托。在李某奉上一些烟酒后，邓春生便爽快地通知李某
领取补助资金。

同时，“民主选举不民主，想要当村干部，就得请客送礼”。
在邓春生看来，“吃点喝点拿点都是应该的，而且没人管得
了”。对他人送来的红包礼金、烟酒礼品、木雕石柱等，他一概
来者不拒。

“经不起金钱诱惑，我对不住父老乡亲……”邓春生悔恨
不已。

针对邓春生案暴露出的问题，该区进行全面清查，还发现
该村党支部原书记邓某某、原村文书吴某某等多名村干部违纪
问题。

“蝇贪”泛滥，其害如“虎”。三元区纪委相关负责人表示，
要找准要害，紧盯严重影响农村基层稳定、群众安居乐业的“村
霸”和宗族恶势力问题，整治基层“微腐败”，推进全面从严治党
向基层延伸。

威胁村干部，规避监督；刁难村民，追求“权力变现”………

五届村委会主任几成横行乡里的“村霸”

《北京青年报》赵新培

日前，四川古玩商的一只成交价12万元的南宋瓷盘在快递过程中发生破损，因为之前没有做保
价，快递公司只赔偿该古玩商1000元。那么快递公司如何运送贵重易碎品，出现破损究竟该如何赔
偿呢？记者调查结果发现，对于贵重易碎品，快递公司纷纷拒绝。即使是保价服务、特安服务，也都
把贵重易碎品列为禁止揽收范围之内。律师建议消费者应加强保险意识，对于贵重的物品、艺术品、
文物等可采用购买保险方式。

12万元文物快递中破损只赔1000元
律师：别拿格式合同说事了，不应受“邮费三倍”限制

全国律师协会会员、北京市京师律师事务所高级合伙人王
琮玮律师表示，消费者支付快递费，快递公司收取了快递费，双
方在法律上已经形成了有效的合同关系。在运输过程中，由于
快递公司工作上的失误等原因，物品丢失或者损毁，快递公司应
按照合同约定进行赔偿。

在快递运单的背面一般会有《快件运单契约条款》，上面
会写有特殊声明，即填写本单前，请务必阅读背书契约条款，
消费者的签名意味着已经理解并接受条款内容。未保价快
件丢失、损毁或短少，按实际价值赔偿，最高不超过 1000 元每
票，贵重物品请务必保价！保价费为保价金额的 3%。各快
递公司的保价金额不同，大部分设定为 0.05%—3%，对于未
保价物品的赔偿标准最高也不超过 2000 元，绝大多数为“所
付邮费的三倍”。

王律师介绍，根据《合同法》第四十条的规定，提供格式条款
一方免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的格式条款
无效。快递单属于格式合同，如果没有特别的说明或提醒，可以
视为对消费者不能具备相应的法律效力，其中免除的约定是无
效的。所以对于《快件运单契约条款》的特殊声明也好，赔偿约
定也好，一旦免除己方责任、加重对方责任、排除了消费者的主
要权利，格式条款无效，应当按照合同约定处理。据了解，快递

公司在物流过程中造成消费者所托运的物品损坏或遗失，对此
行为进行赔偿是快递公司的重大义务，而消费者索赔则是消费
者的主要权利。

托运人将货物交付给作为承运人的物流公司后，物流公司
应当按合同的约定将托运人交付的货物安全运送到目的地。根
据《合同法》第三百一十一条规定：“承运人对运输过程中货物的
毁损、灭失承担损害赔偿责任，但承运人证明货物的毁损、灭失
是因不可抗力、货物本身的自然性质或者合理损耗，以及托运
人、收货人的过错造成的，不承担损害赔偿责任。”

王律师指出，保价只是快递公司不能完全履行快递合同义
务时的一种赔偿方式，相当于消费者和快递公司双方在达成托
运合意时约定的一种违约条款。《邮政法》中规定，未保价的邮件
丢失、损毁或者内件短少的，按照实际损失赔偿，但最高赔偿额
不超过所收取资费的三倍。因此很多快递企业按照这条标准自
行制定了内部契约，如“未保价物品的赔偿额为所付邮费的三
倍”等。事实上，这一条款只适用于邮政企业，快递企业运送快
件的损失赔偿适用于《邮政法》第四十五条第二款，即邮政普遍
服务业务范围以外的邮件的损失赔偿，适用有关民事法律的规
定。也就是说，快件出现丢失或损毁时，赔偿额度应不受“所付
邮费三倍”的限制。

调 查
拒收贵重物，但珠宝商常用快递发货

观 点
快递损毁赔偿不受“所付邮费的三倍”限制

提 示

快递贵重物品该如何保障权益

王琮玮律师提醒消费者，在邮寄快件的过
程中，首先要确定物品的价值，对贵重、易碎的
物品尽量选择保价，以免造成重大损失，同时
快递公司也应尽到提醒消费者保价的义务。
如果遇到贵重物品丢失、破损等问题，双方可
进行协商，协商不成，可先拨打邮政业消费者
申诉电话12305，或者是12315消费者投诉中心
投诉，通过消协进行调解，倘若消协调解不成，
可向对方的行政主管部门进行投诉。此外，还
可以申请仲裁或者向法院提起诉讼。

她还建议消费者应加强保险意识，对于贵
重的物品、艺术品、文物等可采用保险方式，使
用适合文化企业特点和需要的新型险种和各
种保险业务。


