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智慧“消防大脑”
“滴滴滴”……随着一阵急促的报警声，电

子屏幕上迅速弹出一个对话框，上面显示了起
火单位的详细地点、起火楼层以及电子防火平
面图。工作人员接到火情，核实情况，判断火
情，再与消防指挥中心的对接，整个过程只花了
不到 30 秒时间。

这是杭州上城消防安全远程监测管理中心的
一场火灾报警器工作演示。“一旦出现火情，它就
能够提供第一手的火场资料，为我们下一步的科
学化决策提供依据。”杭州上城消防大队教导员张
阳说，这套系统就像是空中“天眼”，时时守护百姓
安全。

2016年，上城区在辖区重点单位中推进消控
设施远程联网，采用物联网和云计算等先进技术，
将水、电、报警等系统通过远程监控的信息化手段
纳入24小时监控范围，从而实现对联网单位建筑
消防设施的全面、远程、集中监控与管理，确保消
防安全。

火灾猛于虎，防火于未然，科技力量让理想成
为现实。2016年8月，上城消防安全远程监测管理
中心的电子屏上突然出现报警，警情显示，一家市
场的仓库电路负荷出现异常。

“我们立即联系了市场消控人员，要求其前
往查明情况。同时，安排值班人员赶往现场，协
助处置。”中心负责人陈薛娟说。事后，市场方面
查明，是由于仓库里的接线板长时间处于通电状
态，导致用电线路过热，“而在接线板的旁边就堆
放着易燃物品。一旦接线板发生短路，就极有可
能引发火灾。幸好及时发现、及时处置，才没有
酿成大祸。”

除此之外，运用大数据管理平台，中心每个季
度都会有针对性地向各单位反馈消防管理情况，
做到及时发现问题、及时整改隐患。“目前，已经在
辖区里的300家重点单位中安装和应用，在推动政
府、部门、单位落实消防安全责任、夯实火灾防控
基础方面取得了显著成效。”张阳说。

“掌上消防”联勤联动
“复兴南街有一家商铺起火，火已扑灭，但店

家还是有点不放心……”“收到，社区消防站这就

过去看看，顺便巡查一下周边，看看还有没有安全
隐患。”这个聊得很热闹的微信群叫“南星重点单
位”，共有52名群成员，正在对话的是杭州上城消
防大队参谋和南星街道综治科工作人员陈鹏。

原来，这个群的成员分别来自街道、企业、消
防部门等不同部门，但工作都和消防有关。“打开
手机，所有的消防信息都能看到，很方便。”陈鹏
说。更重要的是，这让原本松散的消防力量整合
在了一起，真正形成了一只“硬拳头”。

“硬拳头”如何炼成？上城消防从“掌上消防”
走出了一条新路子。“我们借助科技的手段，让联
勤联动发挥更大的作用。”张阳说，上城区作为老
城区，消防基础薄弱，隐患整改难度较大，而老小
区里居住的往往又是上了年纪的老人，“一旦出现
险情，第一时间救援处置就特别关键，是真正的

‘争分夺秒’。”因此，张阳他们建立消防微信群，让
各个微型消防站有机统一起来，设立联勤联动机
制，使资源共享，真正发挥出基层微型消防站“灭
早、灭小、灭初期”的核心功效。

效果是立竿见影的。2016年9月，杭州复兴路
上一辆别克轿车突然发生自燃。这一幕，正好被
南星街道的巡防队员看到。“咔嚓”手机一拍一传，
附近两家微型消防站迅速响应，出警灭火。2分钟
之后，这起火灾就被扑灭了。

如今，“防火网”越织越密，2016年，上城全区
373家消防安全重点单位和54个社区全面建成微
型消防站。这数字的背后，是百姓的安宁。2016
年，杭州上城消防大队共接警 216 起，同比下降
27.6%，抢救财物7000余万元，没有发生一起火灾

致人员伤亡事故。

“秘密武器”装起来
日前，家住杭州南班巷小区21幢3单元的鲍

阿姨家中多了一样“秘密武器”——独立式感应火
灾报警器。一旦烟雾超标，报警器就会发出警笛
声，提醒居民及时撤离。

和鲍阿姨一样，该小区所在的金钱巷社区60
余位居家养老服务对象的家里都安装上了这种报
警器。“一旦半夜失火，在及时提醒老人撤离的同
时，也能让周边群众及时发现火情。”社区副主任
韩俊杰说。

百姓需要什么，政府就做什么。2016年，杭州
上城区政府出资为孤寡独居的老人等困难群体安
装独立式感应火灾报警器，并推广至辖区内小餐
饮、小旅馆等九小场所，帮助群众在火灾发生时能
及时撤离火场。同时，一批智能电动自行车充电
桩也安装到位，从根本上消除充电所引起的火灾
隐患。目前，上城全区已安装47处智能充电设备
和7000个这样的报警器，很受欢迎。

张阳说，都说今年要“撸起袖子，加油干”，所
以他们也制定了一个小目标：争取到今年底，完成
100余处电动车智能充电设备及10000个独立式感
应火灾报警器的安装工作任务。
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灭火越来越聪明 防火越来越先进
杭州上城消防用科技“驯服”火魔

电子远程监
控系统精准锁定
火情，哪层楼哪间
房失火一目了然；
遇到火情，消防部
门与各个微型消
防工作站实现掌
上互联、科学调
度，为救援赢得
宝贵时间……近
年来，杭州上城
消防大队打造智
慧消防安全服务
平台，建立逐级
预警、多方联动、
群防群治的消防
工作治理体系，以
科技助力消防，构
筑平安上城。

荣誉是百姓
对他们的信任与
认可。2016年，上
城消防大队被省
政府评为“G20杭
州峰会安保先进
集体”，大队下属
近江中队被公安
部荣记一等功；大
队里9人荣记个人
三等功，25人被评
为省级、市级、区
级服务 G20 杭州
峰会先进个人和
安保积极分子。

本报记者 陈普阳 通讯员 李蕾
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微型消防站


