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本报记者 张倩 通讯员 沈雁 马杰

本报讯 昨天，我省纪念“3·15国际消费者权益日”大会在
杭州召开。记者从会上获悉，我省即日起正式启动“放心消费
在浙江”行动，力争到“十三五”末，全力打响“放心消费在浙江”
品牌，全面建成放心舒心消费标杆省份。

如何打响“放心消费在浙江”品牌？省工商局局长冯水华
表示，浙江将重点部署开展放心消费示范“五类创建”、消费品
和服务质量提升“四大行动”、完善消费者权益保障“五项机制”
等工作，实现全省消费环境安全度、经营者诚信度和消费者满
意度的显著提升。比如，以“货真价实、质量安全、服务优质、纠
纷快处”等为基本条件，力争到2020年，创建放心示范市场700
家、放心示范商店5000家、放心示范网店4000家、放心示范餐
饮6600家、放心示范景区500家。

会上，乌镇旅游股份有限公司副总裁倪阿毛表态，他们将
在夯实现有的管理制度流程的基础上，积极探索景区标准化，
比如对景区商品、民宿等实行明码标价，对商铺进行积分管理，
扣满 12 分的商铺进行清退等，为更多同行企业发展带好头。

“以后在乌镇景区，一盘西红柿炒鸡蛋，鸡蛋不少于三个都要有
明确的标识，以保障消费者的合法权益。”

阿里巴巴首席平台治理官郑俊芳也表示，阿里巴巴集团
将持续提升平台治理和消费者权益保护工作，以“放心消费
在浙江”行动为新起点，进一步升级购物、支付、物流、退货、
维权保障体系，深化大数据云计算技术应用，为放心消费保
驾护航。

为给“放心消费在浙江”行动提供参考，省工商局还首次发
布了浙江消费环境分析报告。报告显示，2016年全省共接受消
费投诉 26.7 万件，同比增长 48.75%。其中，服务类消费投诉
17.3万件，占投诉总量的64.84%，连续3年超过商品类消费投

诉，且增幅不断提高。预付式消费仍是投诉热点难点，如去年
宁波一家教育机构关门涉及预付卡消费者3000多人，丽水一
家理发店关门跑路涉及预付卡消费者1000多人，给社会稳定
带来较大压力。

此外，作为电子商务发展大省，2016年，我省实现网络零售
额10307亿元，增长35.4%，占全国的五分之一。而网络购物投
诉更是高达15.6万件，位居全国第一，占全省消费投诉总量的
58.2%，主要集中在消费者付款后经营者拖延发货、经营者提供
的商品型号款式与实际约定不符或质量存在瑕疵、商品页面涉
嫌虚假宣传及泄露消费者个人信息等。

当天，红鹰消费维权志愿者宣讲团等5家单位获得2016年
度全省“最美消费维权义工组织”荣誉称号；张瑞旭等10人获
2016年度全省“最美消费维权义工”荣誉称号；杭州解百集团股
份有限公司等219家企业获第十一届“浙江省消费者信得过单
位”称号。

假冒伪劣灭火器，销毁！
本报记者 陈立波通讯员陈永杰

昨天上午，杭州市消防支队在石桥街道举行假冒伪劣灭火器销毁活动，现场工作人员利用铲车、无齿锯等工具，对前期在消防检
查中收缴的假冒伪劣灭火器进行销毁。

据了解，今年以来，杭州消防支队在灭火器专项整治活动中，共收缴假冒伪劣、过期灭火器500余具，责令整改场所50余家，处罚
违法充装、维保灭火器单位10余家，有效遏制了不良企业对社会群众带来的火灾隐患。

本报记者 许梅 通讯员 葛象慧

本报讯 因为觉得吃剩下的火锅油倒掉太可惜，就将其
回收重新提炼熬制后端上餐桌，店家虽然赚到了昧心钱，但
最终还是栽了。今年以来，温岭市检察院加大了食品安全的
司法保护力度，对14名在食品经营中违法加工、使用“口水
油”的犯罪嫌疑人以涉嫌生产、销售有毒、有害食品罪批准
逮捕，同时建议行政执法机关移送涉嫌犯罪人员23人，守护

“舌尖上的安全”。
四川内江人陈某，就是使用“口水油”的火锅店老板

之一。陈某的火锅店在泽国镇，2015 年开的。因为生意不
错，陈某的女儿、女婿等都在店里帮忙。到去年2月，火锅
店生意越来越好，陈某的儿子也到店里来当了店长，陈某
则负责管理后厨，一家人生意做得红红火火，还外聘了 15
个员工。

到去年4月份左右，随着天气变暖，火锅店生意渐渐淡
了。该怎么降低成本？陈某等人一商量，决定在油上“做
文章”，他们将顾客食用过的火锅油回收起来再加工后，回
流餐桌。

炮制“口水油”的过程很简单，他们把客人吃剩的红油
或者鸳鸯火锅底汤，经大滤框和小滤网两次过滤后，将过滤
所得的油脂加入白酒重新烧制，然后加入新油调制……香喷
喷的“红油锅底”就此出炉，这个过程大概需要两天时间。
除了过滤之外，关键的烧制环节，则由陈某一手包办。

由于掺杂着食物残渣及各种杂质，即便经过反复过滤和
熬制，油的颜色仍然较重，陈某说，回收的“口水油”主要
都用来制作鸳鸯锅和麻辣锅等口味较重的锅底材料。

陈某等人煞费苦心熬制的口水油，骗过了很多不知内情
的顾客，这也让他们愈发肆无忌惮。据陈某等人交代，其火
锅店每天可以回收“口水油”七斤到八斤，生意好的时候可
以回收十多斤。平均下来，一天5000元左右的营业额中，用
回收火锅油做锅底的大概占了一半。

直到今年1月5日晚，陈某的火锅店终因使用“口水油”
被温岭市公安局与市场监督管理局在执法检查时查获。

根据最高法、最高检、公安部联合发布的《关于依法严
惩“地沟油”犯罪活动的通知》，“口水油”一律定性为“地
沟油”，由于这些回收油存在腐败变质、油脂酸败、掺杂异物
等食品安全问题，重复使用属于在生产、销售的食品掺入有
毒、有害的非食品性原料的犯罪行为。

新建“两个中心”
处理律师维权投诉

本报记者 陈岚 通讯员 姚志强

本报讯 昨天下午，浙江省律师协会维护律师执
业权利中心和投诉受理查处中心成立。省司法厅党
委书记、厅长马柏伟，省司法厅副厅长、省律协党委
书记俞世裕以及全国律协副会长、省律协名誉会长
章靖忠，省律协会长郑金都分别为“维权中心”和“投
诉中心”揭牌。

截至昨天，我省共有律师事务所1382 家，律师
17544人，律师万人比已超过3.1，居全国前列。设立

“两个中心”是为了进一步推动律师维权和投诉渠道
的畅通，完善律师执业保障机制、加强规范律师执业
行为，打造便民利民的“一站式”服务窗口，提升律师
权益保障工作和行业惩戒工作的快速反应能力和整
体工作合力。

“在法律职业共同体中，律师是相对弱势的群
体，保障律师执业权利，律师协会责无旁贷。”省律协
副会长、维护律师执业权利中心主任胡祥甫表示，

“这几年，我省律师执业环境总体良好，省律协与公
检法部门都建立了良性互动机制。律师阅卷难、会
见难、调查难等问题有了很大改善。维权中心成立
后，在律师执业权利受到侵害时，会做到第一时间受
理、第一时间调查、第一时间处理、第一时间反馈，切
实提高律师维权工作的及时性和有效性。”

省律协副会长、投诉受理查处中心主任叶连友
介绍说，近年来，我省在规范律师执业行为方面做了
很多工作，并在全国率先成立了道德与纪律委员会，
律师违纪违规案件得到了有效遏制。投诉中心成立
后，将做到投诉查处有诉必接、有接必查、有查必果、
有违必究。

消费维权与法同行
通讯员徐静芝

昨天上午，在杭州市青少年宫广场，杭州市西湖区北
山街道北山司法所联同北山市场监督管理所开展了以“网
络诚信，消费无忧”为主题的国际消费者维权日宣传活动。

此次活动共发放各类宣传手册350余册，为50余人
提供了法律、政策咨询，为推进“法治北山”建设营造了浓
厚氛围。

“一盘西红柿炒蛋，鸡蛋不少于三个要有明确标识”

我省要把“放心消费在浙江”做成品牌

“鸳鸯锅”“麻辣锅”其实都是“口水锅”
想想都恶心，这家火锅店半数锅底是回收来的


