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太迷糊
客车司机“梦游”开车酿大祸

今年2月23日清晨5点多，一辆核载85人、实载84人的大型双层
客车，从温州洞头岛出发开往舟山普陀，3个小时后，车子进入高速宁
海境内。突然，大客车车头右侧与一辆低速行驶的重型普通半挂车的
尾部左侧发生碰撞，随后又与中央护栏发生碰撞后停了下来。事故造
成车上1名女性乘客死亡，2名乘客受伤。

为什么会发生这样的事故？根据交警事后调取的监控视频显示，
驾驶员王某在事故发生前10分钟，开始时不时闭眼，尽管车内的监控
设备频繁发出“你已超速，你已超速”的语音警报，可睡意十足的王某仍
置若罔闻，最终导致事故发生。

据悉，为防止驾驶员疲劳驾驶，王某所在的公司曾要求王某提前一
天即2月22日，将车放空开到温州洞头过夜，并给了他200元的住宿费，
嘱咐王某去接客人的站点附近找个旅店休息。但王某为了省钱，就在
车上睡了一晚。凌晨4点多，王某起床迎接乘客。5点多，等所有乘客
落座后，王某开车出发。到事故发生前，大客车仅在台州服务区停了13
分钟，未达到每次停车休息不低于20分钟的规定。最终，由于驾驶员
过度疲劳驾驶，酿成了一场大祸。

快反应
温州运管立即启动事故处置程序

“2·23”事故发生后，作为客运行业安全监管部门，温州市运管局高
度重视，快速反应，立即启动事故处置程序。

事发当日，温州市运管局第一时间向省运管局、温州市交通运输局
上报事故快报。温州市运管局主要领导在详细了解了事故情况后，立
即指示要关注事故动态，掌握事故情况，并要求立即按照调查程序做好
善后处置工作。

根据领导指示，温州市运管局第一时间要求肇事企业温州外事旅
游汽车有限公司马上派遣相关人员赶赴事故现场，协助高速交警开展
现场事故处置，安置伤员住院治疗，并调派2辆大客车去事故现场接驳
乘客回温州。目前，肇事企业已与死者家属达成赔偿事宜，受伤乘客也
已得到妥善治疗。

找原因
调查小组多次召开事故调查会议

事故发生后的第二天上午，温州市运管局副局长曹立中召集相关
处室人员召开事故调查会议。会上成立了事故调查组，曹立中任组长，
调查组成员包括该局安全处、客运处、监察室等处室相关人员。会议要
求立即前往肇事企业进行督查，并将此案件在全市进行通报，做到“一
方出事情，多方受教育；一地有隐患，全市受警示”。

会议结束后，曹立中马上带领调查组上门开展事故督查。督查发
现，该企业存在安全生产管理不严、安全责任落实不到位、驾驶员安全
学习不到位、车辆GPS动态监控不到位等情况。调查组立即下发安全
事故隐患督查通知书，要求肇事企业认真分析事故原因，全面排查安全
生产隐患和管理薄弱环节，限期落实安全管理整改措施。

此后，温州市运管局又先后多次召开调查小组会议及安全专题会议，分析该起事故的发生原因，通报
企业安全管理漏洞。2月27日，温州市运管局就“2·23”事故在全市做了通报，要求全市各客运企业充分
吸取“2·23”交通事故教训，进一步落实道路客运安全生产责任，认真剖析事故原因，组织驾驶人员专题学
习，举一反三，确保行车安全。

3月3日，根据《温州市道路运输管理局安全生产约谈办法》，运管局主要领导组织对肇事企业负责
人、安全经理、安全管理人员进行约谈。吴光福指出企业在安全管理中存在的主要问题，要求企业切实提
高思想认识，针对提出的问题认真制定整改方案，限期完成整改工作。

3月7日下午，温州市运管局又召开了市区客运企业安全生产工作会议，通报近期发生的几起道路运
输安全事故，要求市区客运企业消除春运结束后的安全管理麻痹思想，切实抓好安全生产管理工作，遏制
近期事故频发的不良势头。

温州市运管局的及时处理、有效应对得到了省运管局的认可。3月8日，省运管局副局长方文理带领
省高速交警总队及温州市运管局客运处、安全处相关人员到肇事企业进行事故督导，督查事故整改措施
落实情况。

严处理
肇事企业被列入市级重点监管名单

经过多方调查、取证，该起事故的原因确系驾驶员过度疲累驾驶所致。省高速公路交警总队宁波支
队一大队出具的《道路交通事故认定书》显示，客车驾驶员王某存在过度疲劳仍继续驾驶机动车的违法行
为，负事故主要责任；半挂车驾驶员存在高速公路上正常情况下以低于规定最低时速行驶的违法行为，负
事故的次要责任。调查结果已经明晰。

根据调查结果，温州市运管局作出了事故处理意见，责令肇事企业免除公司总经理郑某职务，对相关
人员给予通报批评、扣罚奖金处理，对驾驶员王某予以辞退。同时，将温州外事旅游汽车有限公司列入
2017年市级重点安全监管企业名单，限期三个月整改。逾期未整改的，将根据相关法律法规，责令企业停
产停业整顿或吊销企业经营许可证件。

敲警钟
温州开展安全生产大排查大整治

“2·23”事故的发生，给温州市敲响了警钟。
针对事故中暴露出来的企业车辆动态监管制度不到位、驾驶员安全教育管理制度不完善等问题，围

绕长途班车、旅游包车、危险品车辆、客运站场等重点领域，温州市在全市道路运输行业开展了安全生产
大排查大整治专项活动，进一步督促企业落实安全生产主体责任，严格执行安全生产各项规定制度，确保
全市道路运输行业安全生产形势平稳。

针对当前安全生产管理薄弱环节，温州市运管局将借助道路运输综合监管平台，发挥科技信息化安
全监管作用，加强重点营运客车动态监管力度，重点加强高速公路客车驾驶员安全行车（包括是否存在疲
劳驾驶、超速驾驶、未系安全带等违法违规行为）、超大座位客车营运行为、长途客车凌晨2时至5时停车
休息制度等的监管力度。

针对当前温州市部分企业车辆动态监管制度不到位的突出问题，温州市运管局将借鉴学习宁波运管
部门的做法，指导温州市经营规模较小的运输企业，委托车辆GPS营运服务商（或大型骨干运输企业），集
中建立车辆动态监管平台，统一履行动态监管职责，确保车辆动态监管制度真正落实到位。

客车司机疲劳驾驶致车祸引发关注

马上行动 温州运管开展安全生产大整治
通讯员 胡炎桢 潘繁荣 陈彩选 本报记者 徐晓

不久前，一段温州客车司机闭眼开车导致车祸发生
的视频在网上引起关注，并引发了各方对疲劳驾驶、客车
监管等问题的探讨。事故发生后，温州运管马上行动起
来，自上而下开展了一场轰轰烈烈的“安全生产大排查大
整治”活动，以吸取教训、杜绝隐患。


