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数万元保健品引发悲剧

多位老人反映旅游承诺未兑现
陈老先生在遗书中称，自己和老伴几十年来勤俭节约，

积攒的近十万元钱基本泡汤了。在老人家中，陈女士发现父
亲曾写过另外两份与遗书有相似内容的材料。材料写道：
2013年以来，向尚公司以买保健品送东西、送旅游等名义，骗
自己买了近6万元的保健品，但“不起作用”。去年4月，公司
又承诺带他和老伴去云台山、西安、巴厘岛等地旅游，今年1
月又骗自己把3万多元交给了他们，但承诺的旅游至今没有
兑现。

对于老人称旅游承诺不兑现一事，向尚公司总经理赵军
林回应：“我们本来打算近期就组织他们出去旅游，没想到发
生这样的事情。”

记者调查发现，在购买向尚公司保健品的老人中，反映
没有兑现旅游承诺的不止一位。

14日到向尚公司现场索赔的一位84岁老人告诉记者，
他参加公司的活动已经7年了，至今已买保健品、预交去旅
游的机票费用共10万余元。2011年公司就承诺带他到国外
旅游，还让他预交了机票钱，但至今一次没去过，总是以“人
数没凑够”“老人年纪大”等理由推迟。“后来又说有的老人年
纪大了，不能去远的地方，换近一点的地方，我们不同意。就
有一次，去了青岛市郊的农家乐，坐热炕、吃大馒头。”

一位业内人士告诉记者，除了兜售进价低、售价高的保
健品，目前，推广、吸引老人参加高价旅游的营销手法十分常
见。

购买向尚公司保健品的老人和家属反映，除了到国外旅
游的承诺未兑现之外，公司承诺的旅游缩水严重、价格很高。

王女士的父亲今年 81 岁，经常参加向尚公司的活动。
今年初，王女士发现，父亲跟着保健品公司到青岛市的黄岛、
即墨“温泉游”，泡温泉、吃饭，每人竟然花费了4000多元。

一个业务员盯六七个老人

涉事公司曾因虚假宣传被处罚
据赵军林介绍，向尚公司在青岛开展活动9年了，一般

是先举办健康讲座，向老人推广保健品，然后有意向的老人
可以联系业务员购买。

记者采访一些老人和家属发现，向尚公司的营销活动并
非如此简单。除了许诺旅游，公司还经常组织老人做活动、
开会。

王女士说，父亲一般起床很早，年轻人往往起不了那么

早，但保健品公司的业务员很早便来组织活动。老人喜欢
扎堆，业务员就组织唱歌、下棋、开会，把老人们聚拢在一
起。保健品公司分工很细，一般一个业务员专门盯六七个
老人。很多老人不跟子女一起生活，业务员就经常到老人
家里进行推销。

据部分老人介绍，向尚公司在营销过程中经常组织开
会，但其实并不是纯粹的讲座，主要是推销。那位要求索赔
的84岁老人说：“公司经常开会，开会时让我们买保健品。
说是太空的、飞机上用的，运动员吃的，都是高端东西。有
的人买少了，他们就说，你看谁谁一买都买好几箱，你就买
这几盒，让我们觉得丢人。这么一说，有些人不好意思就多
买了。要不然，业务员就跟着到家里继续做工作。”

据了解，向尚公司还曾因虚假宣传被监管部门处罚。
青岛市市南区工商行政管理局2016年6月7日出具了一份
处罚文件，称青岛向尚健康实业股份有限公司曾通过经营
场所制作门头、制作张贴宣传广告、设置展板、印制画册、发
放印刷品广告等方式，以“向尚国际集团”名义进行虚假宣
传，被罚款3000元。

记者调查发现，向尚公司的营销对参与的老人影响很
大，一些老人宁信保健品公司的业务员，也不听家属的意见。

陈姓老人自杀后，王女士劝止父亲购买保健品，但老人
一直说“你们不懂，你们不懂”。14日一大早，老人又跟着业
务员到青岛的城阳区农家乐去了。

李女士的父亲也瞒着家人购买了向尚公司的保健品，她
劝父亲不要再买了，老人却说：“我觉得业务员说得对，我们
买保健品身体保健康，就是为你们省钱呢。”李女士说：“现在
老人信他们，不信我，都买上瘾了！”

监管部门对涉事公司进行调查

专项整治保健品营销乱象
向尚公司主要经营少林骨密度丸、天羽牌抗辐射保健

液、紫福口服液三种产品。青岛市市南区食品药品监督管理
局湛山所一位到公司现场抽样的负责人告诉记者，目前，向
尚公司的仓库里只剩下一种名为紫福口服液的保健品。工
作人员对口服液进行了抽样、封存，检查了公司的营业执照、
进货单据等凭证，并委托相关机构对样品进行检查。

记者注意到，就在陈姓老人自杀事件发生之际，青岛当
地正在专项整治保健品营销乱象。青岛市食药监局今年2
月份的一份文件称，近年来，以会议营销方式销售保健食品
的经营行为日益增多，部分不法经营者为了赚取高额利润，
利用虚假宣传等非法手段，以中老年人为销售对象进行非法
营销，引发较多消费投诉。

山东省消协发布的2016年山东省老年人消费状况调查
报告显示，六成以上的老年人选择服用保健品进行身体保
健，期望以此达到提高自身免疫力、预防疾病、治疗慢性疾病
等效果。26.5％的老年人反映保健品支出占总支出的三成
以上。

与此同时，以老年人为销售对象的保健食品营销，引发较
多投诉纠纷，已成为社会热点。据统计，仅2016年前三季度，
四川省消委系统接到消费者投诉涉及保健食品、保健用品方
面的案件有325起，其中保健食品227起，保健用品98起。消
费者投诉的主要问题为虚假宣传、价格欺骗、质量低劣、售后
跑路。

山东省消协公布的2016年投诉情况显示，山东省保健
食品虚假宣传的投诉多发。在山东省工商局去年9月底公
布新广告法施行一年来这个省查处的十大虚假违法广告典
型案例中，保健食品领域上榜，保健食品广告出现了疾病预
防、治疗功能等内容。

近来，山东、四川、江西等多地开展规范保健食品会议营
销的专项行动。国家食品药品监督管理总局近日表示，即将
公布《食品安全欺诈行为查处办法》，把以网络、电话、电视、
广播、讲座、会议等方式进行虚假宣传的行为列为食品宣传
欺诈，在对生产经营企业处罚的同时，将对其法定代表人、主
要负责人、直接负责的主管人员和其他直接责任人员进行处
罚。

国家食品药品监督管理总局提醒消费者，普通食品不能
声称功能，保健食品不是药品，没有治疗作用。消费者特别
是老年人，要警惕“专家义诊、权威证明、免费试用、宣称疗
效”等宣传营销“陷阱”，科学、理性消费。

“泾渭分明”
新华社 史伟摄

从高空俯瞰长江和汉江交汇处的湖北武汉汉口龙王庙江段，汉江（左）与长江（右）“泾渭分明”（3月27日摄）。

新华社 徐骏 作

安监总局：

煤矿、电力等领域
重特大事故不降反升

新华社 徐博 姜伟超

国家安全生产监督管理总局副局长徐绍川28日说，2016年，全
国发生重特大事故32起、死亡517人，总量同比虽然分别下降15.8%
和25.7%，但煤矿、电力、水上交通、餐饮娱乐等领域重特大事故不降
反升。

徐绍川是在28日召开的遏制重特大事故工作座谈会上作此表
述的。他说，今年以来全国已发生重特大事故7起、死亡（被困）87
人，同比增加1起、13人，给人民群众生命财产安全造成很大损失。

徐绍川分析，一方面经济社会发展的不均衡使安全风险和事故
隐患累积叠加，防范重特大事故的难度很大；另一方面，部分企业心
存侥幸，遏制重特大事故的责任意识不强、摆位不高、措施不力。

此外，部分安监干部畏难情绪严重，对遏制重特大事故工作决
心不够大、认识不够深、工作不够实、办法不够多。

徐绍川要求，各地要严格坚守发展决不能以牺牲安全为代价这
条不可逾越的红线，以对党和人民高度负责的政治责任感和时不我
待的紧迫感，切实把遏制重特大事故作为安全生产工作的“牛鼻
子”，加强组织领导，完善对策措施，狠抓落实。

“要命”的保健品
新华社 苏万明 吴书光 董小红

青岛的陈女士没想到，60岁的父亲竟是以这样孤独、悲伤的方式告别人世——3月11日23时许，陈
女士接到警方通知，老人的遗体在青岛东海中路一处海滩被找到，法医鉴定死亡原因是“自溺”。老人的裤
兜里有一封遗书，称被保健品营销公司“骗了”，承诺的到国外旅游也没有兑现。

记者调查发现，涉事的青岛向尚健康实业股份有限公司去年就曾因虚假宣传被监管部门处罚。部
分受访老人和家属反映，这家公司长期以相似的套路诱导老人购买保健品。目前，青岛市食药监局等
部门正在对此事展开调查。


