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更楼街道综治科科长毛建伟说，平安综治工作涉及的内
容非常广泛，但切实有效的平安建设，必然会让更楼街道的
每一位个体受益。社区矫正人员、涉毒人员和重症精神病人
这三类特殊群体更是受到了重点关注。

为增强社区矫正人员的法治意识，街道为他们定期上法
律课、回访他们的家庭。目前为止，未发现社区矫正人员脱
漏管或再犯罪的情况。

更楼街道登记在册的吸毒人员主要集中在18-30岁的年

轻人群中。在帮助这些年轻人戒毒的过程中，街道分批组织
戒毒人员去医疗机构进行心理咨询，帮助他们恢复心理健
康。目前，街道涉毒人员中未出现一例复吸现象。

在毛建伟的电脑中，还有一份特殊的名单，名单中有姓
名、居住地、所属网格、服药情况、危险性评估等级等。名
单中的人就是更楼街道的精神病患者。

如何在管控精神病患者的同时，又给予他们足够的关怀
与救助呢？毛建伟认为，应该为每一位精神病患者“量身定
制”方案，“都说精神病患者是‘不可控’的，你永远不知
道他们下一步会做出什么事情来。但在实际工作中，我们通
过摸底调查，与他们进行一对一的接触，了解他们的性格特
点和每日动向后，他们的行为也变得有迹可循。”

46 岁的庄某患有精神障碍，精神状况很不稳定。由于
没有工作，他常常在村里游荡，看到人群聚集的地方，就
上前起哄，时常给村民带来困扰。毛建伟与综治科的同事
了解情况后，主动与庄某的兄长沟通，并请医生上门一同
看护庄某。毛建伟发现，庄某在专注于工作时，精神状态
往往趋于稳定。近日，街道综治科在某建材厂为庄某安排
了一份工作，不仅解决了庄某的就业问题，也稳定了他的
病情。

2016年至今，街道辖区未发生一起精神病人重大闹事事件。
接下来，更楼街道将探索“村情观察员”制度建设，进

一步完善各村、社区的民意收集、分析、处理、反馈、通报
等工作，逐步完善民情信息库，将以人为本的平安建设之路
走到底。平安工作者与医生上门慰问精神病患者
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建德市的南面，分布在寿昌江两侧的14个行政村、2个社区共同组成了今日的更楼街道。

在更楼街道平安工作者的眼里，“工业强街、市场兴街”背后是一幅幅动人的平安图景。

“没有平安，谈何发展。”对更楼街道党工委书记陈观宝来说，街道发展工作要全力抓好经济、平安、党建三张报表。平安意味着百姓的

安全、安心、安稳，抓好平安建设，才能切实服务百姓，让百姓有幸福感和自豪感。
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化解纠纷
从源头做起

汪建良是更楼街道更楼社区党委副书记兼
治保 （调解） 主任，2002年5月，他在更楼开
启了自己的调解生涯。

那时候，汪建良最常去的地方是乡亲们的
家门口，最常听到的是邻里之间气急败坏的争
吵声。“更楼的宅基地规划比较密集，很多情
况下是一堵墙两家用。”汪建良比划着说，“其
中一家人要重新盖房子，房子盖得大一点，就
可能会对邻居的房屋造成影响。”

为了切实维护居民的相邻权，减少邻里间
因宅基地问题酿成的矛盾，街道出台举措，要
求居民在自家宅基地翻盖房屋之前，先征得邻
居的书面同意，抢在问题出现之前做好沟通。
汪建良发现，这一举措落实后，矛盾纠纷少
了，邻里共同商量盖楼的和谐景象多了。

“把矛盾纠纷化解在萌芽状态。”这是更楼
街道调解员们的工作格言，也是他们追求的
目标。因田地租赁、商品买卖、拆违治水、路
面交通等导致的纠纷，也在调解员们的分类与
梳理下，在第一时间得到解决。“一个调解员
不够，就出动两个、三个，再不够，就全体出
动。”汪建良说，“只要群众有需求，我们就一
定要把事情处理好。我们每一个调解员，都是
带着这样的决心去工作的。”

除了将手机保持在24小时开机状态，随时
接听居民电话以外，调解员们更是主动出击，
每月初及时排查街道辖区内的不稳定因素，通
过网格联络员、平安浙江APP等途径及时了解
居民的平安诉求。

汪建良本身就是更楼社区的一名网格长，
网格内有5名网格联络员，定时走访、服务的
家庭多达40余户。

如今，更楼街道还斥资打造了集治安技
防、网格管理、便民服务于一体的综治平安管
理系统，成立了 110 联动中心、综合治理中
心，并初步建立了街道指挥管理系统。2016年
全年，更楼街道共受理信访 20 起，处理 20
起，调解较大纠纷 56 起，防止群体性事件 7
件，无一例民转刑案件发生。

同时，秉着“加强群防群治，共创平安更
楼”的理念，更楼街道各村、社区的专兼职巡
防和平安巡防志愿者队伍也在不断扩大，目前
已达辖区实有人口的千分之八以上，保证了平
安维稳工作绝不落下任何一个角落。

近年来，更楼街道大力发展工业经济，目前辖区内共有工
矿企业41家。对更楼街道办事处安监中队负责人黄银昌来说，
这些企业的安全生产是他工作中的头等大事。

“2015年5月，有一名工人因为操作不当，倒在了岗位上。
这次事故，让我们吸取了血的教训，之后迅速展开了整改行
动。”黄银昌说。

2016年，更楼街道更是把安全生产工作摆上了重要议事日
程。街道贯彻执行“安全第一，预防为主，综合治理”的方
针，积极配合建德市安监局的安全生产“15日工作法”实践，
主动落实辖区内企业的安全生产隐患排查和整改工作。在街道
的关注和督促下，隐患企业不敢马虎，立即整改到位。

更楼街道2016年共召开安全生产专项会议6次，按照“谁
主管、谁负责”“谁审批、谁负责”“行业管理”“属地管理”的
原则，制订相应的安全生产目标管理计划，建立健全各级各部
门安全生产责任制。为将责任落到实处，更楼街道安监办分别
与辖区高危规模企业和烟花爆竹经营商店签订了《安全生产责
任书》89份，督促企业建立安全工作档案，确保安全生产责任
制在企业实施到位。

为进一步加强企业安全检查质量，更楼街道委托两家具备
相应资质的第三方机构，与街道安监办的工作人员一同进行安
全隐患的排查与整治。通过市安监局、街道安监办、第三方机
构的合力，更楼街道形成了密集的安全生产监管大体系。

黄银昌欣慰地说，曾经令街道安监办倍感头疼的职工安全
生产意识问题，也在2016年内得到了解决。“要保证企业管理人
和职工都养成安全生产的意识，我们从制度和培训两方面入
手。”黄银昌介绍，街道安监办要求辖区内的每一家工矿企业都
要制定一份详尽的操作规程，并在企业内部通过奖惩措施规范
职工的操作行为。制度在手，培训也不能落下，安全生产专项
培训大大提高了大家的安全生产意识。

更楼街道保障安全生产的一系列举措得到了市里的肯定。
在建德市安委办对全市16个乡镇 （街道）、高新园管委会和20
家部门、单位进行的2016年度安全生产综合目标考核中，更楼
街道被评为优秀乡镇，在乡镇（街道）、高新园管委会排行中名
列第二。

更楼街道办副主任、分管辖区内安全生产工作的邵卫明
说：“去年，我们实现了无重大安全生产性责任事故、无各类
设备事故、无火灾事故的‘三无’目标，可谓是打了一场漂
亮的翻身仗！”

安全生产打出漂亮“翻身仗”

平安更楼让每个人受益


