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四、司法行政篇
本期司法行政榜单有些许变动，“浙江监狱”拿下了榜单亚军的位置，“拱墅普法”在上

一期暂别前五名后再度回归。
司法行政的热文延续了上期的风格，普法类文章仍旧获得较多关注，“浙江监狱”的

《因公牺牲民警卞良成入选“浙江好人榜”候选人，为英雄民警点赞！》《让我们依次打开服
刑人员内心的“三重门”》以及“浙江女监”的《让阳光照进生命的每一道缝隙》等以打温暖
牌为主的文章，分别占据了榜单第二、四、五的位置。

三、检察院篇
这次，检察榜的格局没有太大变动，“诸暨检察”继续领先，蝉联冠军；“绍兴检察”表现

不俗，冲上榜单第二名；“龙泉市人民检察院”和“丽水检察”仍居榜单前五的位置。
热文榜冠军由“诸暨检察”的《22年惊天大案告破，检察官提醒：激动过后，我们坚决捍

卫人权》摘得。这篇文章紧跟热点，点击量可观。位居第二的是“绍兴检察”的《同事眼里
的“老黄牛”，公平正义的守护神——第四届绍兴市道德模范龚福权》。从这两篇文章可以
看出，“角度新”和“接地气”同样可以收获点击量。

二、法院篇
本期法院榜延续了之前较为动荡的局面，除了“富阳法院”外，榜单前五全部易主，由

“丽水法院司法服务平台”和“富阳法院”分获冠亚军。这些日子，“富阳法院”可谓稳坐榜
单前五。

热文中，“丽水法院司法服务平台”的《全省法院公开招录司法雇员，丽水市共有37个
名额》获得第一名，“富阳法院”的《【老赖曝光】注意！如这些人向你借钱，请考虑清楚！》获
得第二名。

一、公安篇
本期榜单，“温州交警”和“萧山公安”继续蝉联冠亚军宝座，“群蓝星微动力”和“台州公

安”重回榜单前五。
热文榜中，榜单前五名被“温州交警”和“台州公安”承包，“温州交警”的《清明节，最新

消息！》获得冠军。榜单上，“台州公安”的《大场面！连警犬和无人机都出动了，大山深处上
演一部惊心动魄现实版大电影》一文获得第四名。由此可见，服务性强、故事性强的文章还
是深受读者欢迎的。
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一张快递面单能“扒”出多少个人信息？不仅是上面显示
的姓名、手机号、地址，如果溯及微信、支付宝等账号，更能了解
其兴趣爱好、家庭成员等信息。换言之，一张快递单就可以让
你处于信息“裸奔”状态。

而日前陕西省西安市雁塔区的毕女士有了新发现：“收到
的包裹上隐去了我的真实姓名和电话，仅留有地址信息。”3月
底，新疆、青海、甘肃、陕西、宁夏等地的快递用户陆续收到贴有

“隐私面单”的快递包裹。国内多个电商平台、快递公司都在探
索推广类似举措，引发社会关注。

烦恼：快递单显示关键信息，统一销毁数量巨大
快递面单又称快递详情单，一般至少包含寄件人和收件人

的姓名、地址、电话号码，以及寄递物品明细等信息。面单一式
四份，发件人、收件人各一份，当地快递营业点一份，快递员一
份。由快递企业、营业点等保存的过期面单，一般都是企业自
行处理，有的被烧掉，有的被当废纸卖掉。

为保护收件人信息，很多地区邮政管理部门会定期召集企
业集中销毁快递面单。在江苏苏州，这项举措已推广到所有的
快递公司。苏州市邮政管理局局长马文欣介绍，快递详情单的
实物保存，在满足快递服务标准规定的档案保管期限后，统一
交由苏州市保密局销毁，并将送销记录报送苏州邮政管理局备

案。这些快递单粉碎成纸屑后，会进行打包处理，保密局全程
摄像，刻录光盘后存档。另外还会制作专用的保密帆布袋，确
保在半年的暂存期内信息不被泄露。

然而，这些事后措施仍然很难真正杜绝面单信息泄露：快
递运输的流程较长，贴有消费者信息的包裹层层经手，发货、中
转、入库、送货，每个环节都存在信息泄露的风险。

探索：联系收件人，快递员不用调取号码
何谓“隐私面单”？菜鸟网络安全部高级专家周磊介绍，消

费者的信息通过技术处理，不显示在快递面单上，同时在后台
也进行了加密处理，快递员只能通过APP联系收件人，无需人
工识别手机号码。“我们暂时保留了一些地址信息，主要用于帮
助快递员核对包裹。”周磊表示，“以后包裹上的消费者相关信
息会越来越少。”

京东采用了“微笑面单”的形式，即从包裹生成时就部分隐
藏用户的姓名和手机号信息，以笑脸符号（̂ _ ）̂代替。近期，该
服务在全国范围内推广，超过90%的自营配送订单已实现面单

“微笑化”。
据京东配送部终端服务负责人介绍，该公司研发了专门服

务于配送员的APP，配送员在站点收货时，扫描包裹上的条形
码，用户信息便被录入系统，配送员送货时，根据订单号找到用
户包裹，点击“拨打电话”与用户取得联系。“通过应用端发起请
求、服务端回呼的方式完成通信，所有的通话都会经过京东的
通信平台进行监管，并对停机、关机、空号、未接等呼叫结果进

行记录，进一步管控和规范配送员的配送服务，确保用户体
验。”该负责人说。

马文欣表示，“‘隐私面单’的尝试不仅能提高行业的安全系
数，减少消费者的顾虑，也可进一步推动快递实名制的落实。”

合力：设从业“黑名单”，线上线下共同堵漏
“隐私面单”只能保障部分环节。“信息泄露不仅仅在快递

运输过程中，因此建立一个全流程的面单信息管理机制十分重
要。”马文欣认为，“这个机制应该包括面单信息的管理、内部信
息化的监管，以及追责机制。”

3 月 31 日，第二届物流快递行业信息安全大会在上海青
浦召开，大会呼吁互联网企业加强内部管理，堵住盗卖贩卖
的漏洞。

青浦区内驻有大中型快递、物流企业约15家。上海市公
安局青浦分局网安支队支队长徐辉东介绍，从2015年底开始，
青浦警方和菜鸟网络合作，尝试通过技术拦截和网络监控，建
立快递、物流企业信息安全网络，2016年该辖区内信息泄露案
件报案数比上一年下降了60%。

据菜鸟网络资深安全专家王乐介绍，有些够不上立案标准
的信息泄露人员被快递企业辞退后，换个公司还能继续干。对
此，上海市公安局网安部门联手菜鸟网络，推动建立了物流快
递行业从业人员信息共享平台，EMS、圆通、中通、申通、德邦、
韵达、宅急送等多家企业加入，贩卖客户信息的人员列入从业

“黑名单”，永不录用。

见习记者 史雪莹 文 俞晟 技术支持

清明小长假期间，各家政法公众号丝毫没有放假状态，竞争依旧激烈。战况如何，一起来看看吧！
小编再次提醒大家：后台持续监测，一旦发现刷票情况，将不留情面，点名示众，并暂时取消该公

号的上榜资格。总之，杜绝刷票行为，鼓励用心原创。
另外，欢迎大家加入本报组建的浙江政法微信协作群（QQ群号457362088，加群请扫二维码），不

仅可以交流夺榜经验，还有机会获得每周的榜单推介。

包裹上的姓名、手机号等关键信息开始“隐身”

快递单，别再让个人信息裸奔


