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每个周四，於潜法庭副庭长郑佳都要赶到潜川镇综治
中心工作，他有另外一个身份——潜川镇综治委委员。镇
综治中心设有“周四有约”工作室，“有法律问题，星期四到
镇里找郑法官”成为当地百姓口耳相传的佳话。

2016年12月，程大哥来到工作室时，一见郑佳就急忙
说开了：“郑法官，我们在外打工一年，就盼着年底拿到钱
回家，可是老板不付钱了，我们9个工友可咋办？”

了解情况后，郑佳马上和调委会对程大哥及其工友们
被拖欠的工资数额进行确认。事实调查清楚后，劳资双方
坐下来调解，郑佳详细说明了劳动法关于拖欠工资的法律
规定，晓之以理动之以情，最终公司老板承诺在一周内付
清工资，并表示今后绝不拖欠农民工工资。

郑佳的“周四有约”，源于临安法院从2010年起开始推

行的“法官进综治中心”工作，共有18名资深法官被派驻到
18个镇（街）的综治中心，开展巡回审判、诉调衔接、指导人
民调解和法治宣传等。

除了法官进综治中心，2010年起临安市推行“三官”进综
治、“四员”进中心，即派驻法官、检察官、民警、司法助理员等到
镇街综治委或综治工作中心任职或协助开展工作，依托专业
优势，力争将矛盾化解在基层最前沿。

同时，为构建多元矛盾纠纷预防化解机制，临安建立了市
级矛盾纠纷调解中心和各类专业调委会，完善市、镇（街）、村
（社区）三级调解平台和各类调解资源衔接机制；建立临安市
驻村调解员、兼职调解员和专职调解员“三级三联动”调解工
作机制，出台《临安市人民调解“以奖代补”实施办法（试行）》
等，2016年共调处各类矛盾纠纷6017件，调处成功率99.36%。

联处联调促基层矛盾化解

法官进综治中心

保平安就是促发展，平安建设最终落脚点就是为发展保驾
护航。13年来，临安牢固树立这一理念，把服务保障经济发展作
为平安建设重要内容，形成了以加快发展保平安、在平安中实现
更快发展的良好局面。

2017年1月22日，临安市公证处首次采用无人机，对临安拟
征迁的9个区块进行精细化拍摄，将拟征迁区块的实况即时上
传，并储存至临安市公证处“实时保”数据系统平台。

临安市公证处工作人员告诉记者，征地拆迁过程中，被拆迁
人突击抢建抢种现象一直是处理的难点和矛盾易发点。通过无
人机航拍的视频和照片，可以作为证据保存固定，为今后征地和
房屋征收补偿提供强有力的法律依据。

近年来，围绕中心工作，临安市政法各部门主动设计载体，
为全市经济社会发展提供法制保障。2014年，临安市“五水共治”
工作全面铺开。市人民法院专门出台《关于为“五水共治”工作提
供司法保障的意见》，提出在四个方面发挥审判职能，依法保障

“五水共治”工作有序高效推进。市司法局制定《关于充分发挥
司法行政职能作用 积极服务“五水共治”工作的实施方案》，开展
涉水法治宣传，做好涉及“五水共治”矛盾纠纷预防和调处，提供

“五水共治”相关法律援助服务等，确保全市“五水共治”工作依

法依规推进。
程炳贵告诉记者，现在，为保障城中村改造和小城镇综合环境整

治工作顺利推进，全市还组建法律保障服务领导小组，做到一个项目
一套班子（1名政法市管干部、1名中层干部、1-2名政法干警、1名律
师）联系服务机制，希望将社会治理创新与服务经济社会发展相结
合，用创新的社会管理办法，为建设美丽幸福新临安的总目标服务。
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平安巡防队员、网格员参与集中清查行动

天目山麓唱响平安之歌 青山湖畔展现美丽画卷
本报记者 郁燕莉
通讯员 程志强徐飞英

前不久，在临安市第十四次党代

会上，临安市委书记卢春强提出，今后

五年，临安将着力推动城市国际化、产

业现代化、全域景区化，努力建设活力

更强、产业更优、生态更美、城乡更靓、

人民更富的美丽幸福新临安。

“建设美丽幸福新临安，自然离不

开平安建设保驾护航。”临安市委副书

记、政法委书记章登峰说，临安已连

续12年被省委、省政府命名为“平安

市”。临安以平安创建为统领，凝聚

合力、创新举措，将“大平安”的理念

真正融入社会治理各个方面，着力打

造“全省最具安全感城市”。

警民携手行 护航G20

组织机关党员干部走进治安岗亭24小时亮灯值守

从源头激发
平安细胞活力

2013年年初，临安市被杭州市确定为“平安
网格”创建试点单位，全市划分服务管理网格
1180 个，每个网格内配备“一长一警三员一律
师”，即网格长、民警、专管员、指导员、联络员、律
师等，“平安网格”建设先行先试，探索创新。

近日，临安市锦北街道竹林居委会的网格员
郑茂青在走访中发现：竹林后畈弄堂垃圾成推，
堵塞了弄堂。他拍照后将情况发到“锦北网格”
微信群。群里面，网格民警表示：收到情况，一起
去探个究竟。很快，垃圾就被清理干净了。

这样的工作交流在这个群里已是常态。这
个群的“群主”朱华是锦北街道综合治理科副科
长，虽然是 80 后，但她却是街道的“老综治”了。
锦北街道19个村（居）、社区，共划分84个网格，
每个网格她都熟记于心，并成为她从事综治工作
6年来最重要的抓手。如何让每个网格活起来？
她深有体会地说：“网格员是综治工作的‘脚’，只
有跑起来，整个网格才会充满活力。”

朱华说，现在每个网格内，专职网格长每周
要走访5户家庭,了解各家诉求，每个网格每周要
召开例会，把网格内的最新情况和居民需求做一
次通报。信息收集、矛盾纠纷调处、安全防范、为
民服务……一系列工作在网格里全能搞定，也让
每个网格积小平安为大平安。

2016年9月, 临安市公安局於潜镇派出所接
到网格员举报，成功捣毁一地下邪教团伙，杭州
市委书记赵一德对此作出批示。

临安市委政法委副书记程炳贵告诉记者，以
“平安网格”建设为载体，该市将群众工作、社会
管理、民生工程、基层组织建设等一起下沉到网
格，让平安创建在基层有了活力，他们对民情的
洞察也因此更细致，社会治理更精细。

“四圈两网”、“楔子工程”、“天网”工程、“两网”融合
……近年来，临安将平安作为群众的第一呼声，着力构建专
群结合、点线面覆盖、人防物防技防联控、打防管控一体化
的立体化社会治安防控体系,切实提高社会治安防控能力。

夜幕降临，锦城街道兰岭社区，党员“小喇叭”巡逻队准
备好对讲机，佩戴巡防标志, 分头巡逻在社区的各个角落；而
在城区及农村主要集镇，公安民警和100余支村（社区）巡逻力
量有效建立起了“5分钟控制圈”，实时庇护民生。与此同时，
临安街头20个治安岗亭和144个治安联防岗亭，为群众亮起
了一盏盏“平安灯”。一旦接到群众求助，岗亭内的民警和治
安联防亭的社会治安力量都会第一时间进行联动。

2016年3月，临安大学路段接连发生三起街面商店被盗
案。三天后案子迅速告破，周边商家一片喝彩。案子能迅速
告破，和路面监控有很大关系。案发后，刑侦大队调取路面监
控和联网的社会监控视频，发现这三起盗窃案是同一人所为，

并最终锁定了嫌疑人。落网后，嫌疑人很快交代了作案事实。
临安市综治办副主任杜方云说，为了让群众更有安全

感，2014年起，临安通过构建“四圈两网”，即企事业单位防
控圈、村（社区）防控圈、校园防控圈、公共部位防控圈和警
民联调联处网、平安创建立体宣传网，有效推进了治安防控
体系建设。

目前，全市共有政府投入建设的公共安全视频监控探
头5000余个，接入企事业单位、村、社区、小区、居民、农户视
频监控探头1万余个，企事业单位财务室、仓库110区域联
网报警系统或其他红外感应报警装置安装率达到100%，设
立村（社区）治安播报牌377块，每所学校至少安装1个与公
安部门联网的监控探头。

这4个防控圈2个网组成的防控网，实时联动护佑民生，使
社会更平安、让群众更满意。据统计，该市刑事案件发案数从
2010年最高的7356件下降到2016年的1955件。

到2017年，浙皖两省平安边界协作机制已平安运行10
年了。

2007年，考虑到临安多方位接边的实际，在临安市委政
法委的牵头协调下，浙皖两省毗邻的临安、淳安、安吉、宁
国、歙县、绩溪 6 县市共同签订了《打造平安边界协作意
见》。2013年，平安边界协作机制又新增4个成员单位，浙皖
边界线协作实现了全覆盖。

一个创新举措，开辟了边界平安建设的新路径：10 年
前，浙皖边界接边群众常常为争夺一棵树、一分地大打出
手，综治维稳工作费尽周折；如今，边界通过联席会议制度，
开创实施警务、检务、司法和联排联调四大政法协作机制，
带来了边界平安共建的新面貌。

每年，一到山核桃采摘季节，临安清凉峰镇农户都会雇
请毗邻地区务工人员帮忙采收山核桃。来自安徽歙县金川

乡的小吕，在帮清凉峰镇新峰村邵家打收山核桃时，从树上
摔下来，摔伤左手。双方因为赔偿问题起了纷争，小吕回乡
后请求调解支援。接到申请后金川乡司法所调解员与村调
委会主任一起到清凉峰镇进行联合调解。在两个乡镇司法
所的努力下，5个小时后，当事双方达成了赔偿协议。

现在，边界的治安刑事案件，临安实行同步行动、同步
打击；边界矛盾纠纷，实行联防联调，综治工作带来很好的
效果，仅2016年共联动破获案件30余起，协助抓获各类违
法犯罪嫌疑人22人，浙皖两地四县市共交流涉稳情报信息
100余条。

10年来，接边联调组织共排查和调处跨界各类矛盾纠
纷200余起，调处成功率达98%以上，有效防范群体性事件
十余起，浙皖边界线实现了无因跨界纠纷而引起的群体性
械斗、无集体上访、无民转刑案件的“三无”目标。

将企业ISO质量管理体系应用到社会治理，会碰撞出什么样
的火花？

2011年，临安市被确定为杭州市社会管理创新综合试点县
（市）后，借鉴企业ISO质量管理体系做法，组织实施“528”天目
惠民工程，围绕服务管理、源头防控、矛盾化解、公民道德与法
治教育及组织保障 5 大环节28个子项目，探索构建新型社会治
理体系。

近日，在临安市太阳镇上太阳村，民情热线接线员王冬莲的
电话又响了。“喂！是冬莲吧？我老张，家里房子原拆原建，可是
打地基那天，陈家人却来阻挠，生气啊！”王冬莲边做记录边说：

“盖新房是大事，我已经登记下来了，马上反映给村两委班子。”
当天下午，村干部就赶到了现场。在“娘舅”的多番调解下，双方

终于解开心结，最终在签下协议书后握手言和。
太阳镇综治办主任陈诚告诉记者，全镇共开通了18条村级

民情热线、1条镇级民情热线。民情热线24小时有专人接听，对
于村民反映的问题，按照“谁负责、谁落实”原则进行回复处理，
结果面向社会登记公布。仅2016 年，全镇办理群众投诉、咨询
1127件。目前，临安全市298个行政村已全部开通民情热线。

民情热线只是“528”天目惠民工程的一个缩影。如今，通过
项目化管理推进，服务百姓档案、工资集体协商制度、村级财务
民主管理体系、便民服务中心、平安边界“6+X”机制、矛盾纠纷梯
度防范化解工作体系、重大事项稳定风险评估机制等28个创新
项目的推进，临安切切实实将“和谐”的种子播撒到全市的每一
个角落。

在基层铸就立体防控大网

跨省协作共建共享平安边界

搭建平台解民忧惠民生

为发展提供坚实保障

临安：


