
叫卖共享单车？
勾犇图 亦多文

近日，有网友发现，多个二手物品交易平台出现叫
卖共享单车的现象。卖主号称车锁经过破解，保证能
骑，车的叫价从几十元到上百元不等。不仅如此，还有
人在网上“教授”破解共享单车密码锁的方法，每个品牌
要价千元。法律专家表示，撬锁、销售共享单
车已触犯相关法律，属盗窃行为。
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扶青

随着《人民的名义》的热播，剧中被达康书记批评的
光明区信访局低矮的窗口给观众留下了深刻印象。而
在现实生活中，不少“蹲式窗口”最近也浮出了水面，先
是郑州市社保局办事大厅被报道窗口设计不合理，以至
于办事民众“站也不是，蹲也不是”，后是湖南株洲火车
站派出所的制证点，因窗口距离地面 80 厘米，办事群众
不得不蹲在地上咨询。

在政务架构体系中，最接地气的就是便民窗口，它
能直接反映公共服务的水平、能力。但在很多时候，政
务窗口给人的感觉是“脸难看、话难听、事难办”，这是深
层次的，问题在于浅层次的一些窗口也没有做好。一个
让人蹲着办事的窗口，不管它是有意还是无意，所造成
的“高人一等”的直观效果上就让人很不舒服。《人民的
名义》里的“蹲式窗口”，是贪官丁义珍为躲避上访群众，
故意让人将光明区信访局的窗口设计得很低。现实生

活中的蹲式窗口虽然没有这么多心机和考虑，但客观上
来说，也是服务角色和服务意识偏差的具体体现。

有趣的是，搭着《人民的名义》这趟顺风车，“蹲式窗
口”的整改速度令人咂舌。比如株洲火车站派出所的这
个制证点，半天之内就把原铁门拆除，改成了开放式办
公；在郑州，当地社保局很快就出面做了说明，并给出整
改措施。然而，按照“郑州新闻广播”官方微博的说法，
早在 2014 年就有听众反映郑州市社保局办事大厅开口
过低、交谈中不使用扩音器造成交流困难等情况。这就
令人纳闷了，“蹲式窗口”不是一天两天了，也不是被投
诉过一次两次了，为何非要等到媒体曝光、舆情汹涌的
时候才着手整改？这反映出很多政务窗口缺乏主动的
服务意识，没有摆正角色，没有正确认识到自己是服务
者，也根本没从办事群众的角度来想问题。习惯了高高
在上，因此才会对群众的反映充耳不闻。

有人借势发问，全中国到底还有多少个“蹲式窗
口”？这个问题有意义，但意义有限。“蹲式窗口”虽然
火了，但其只是政务窗口的一种表现形式而已。只要

政务窗口的角色没有摆正，就能在很多方面都让群众
感到为难。政务窗口说到底就是服务窗口，但是“服
务”二字，是何等的知易行难。当前，在向服务型政府
转变过程中，很多政务窗口不断转型，甚至提出了办理
时限、办事结果、办事评分等具体措施，但跟一些社会
化服务比起来依然差得很远。拿银行的办事窗口来
说，干净有序、排队拿号，明亮设计、公开办公，就是很
多政务窗口学习的榜样。在《人民的名义》里，达康书
记就要求政务窗口要按照银行标准来改造。政务窗口
能不能做到这样，关键就是个认识问题，在于有没有真
正把群众放在心上，是不是具有群众的视角，有没有摆
正群众和自己的位置。

政务窗口的设计虽然没有统一的标准，但能直接
看出该部门有没有加强和优化公共服务的决心。把窗
口设计成“站也不是，蹲也不是”，这是连基本的群众
观念都没有的典型表现，在骨子里是深深的傲慢，而
把窗口设计做到尽量人性化，则是迈向服务型政府的
重要一步。

毛病都是惯出来的
一些地方政府部门将环保流

于口号、环保执法流于形式，种
种环保违法乱象就这样被有意、
无意“惯”着，直到环保部严格督
查之下才大白于天下。

思瑜

环保部督查组在山东济南历城区执法
检查时，被一家名叫“绿杰环保节能科技
有限公司”的企业强行扣留超过一小时。
事发后，尽管这家企业已被停产整顿，相
关违法人员也被处以行政拘留，但这么一
家打着环保旗号的企业，居然敢如此明目
张胆对抗中央一级的环保督查，细思恐极。

据称，这是家“以环保、节能、减排
事业奋斗为宗旨，曾研制出国际首创、国
内领先的消烟除尘高效节能燃煤器”的环
保企业。按理说，它是国家大力推进节能
环保最直接的受益者，国家和地方在生态
环保领域的每一次推动，事实上都在为这
些环保企业开疆拓土，为他们的产品创造
一个又一个的大市场。

但从该公司对抗环保督查的行为看，他
们似乎并没领这份情。不仅如此，这家打着
环保、节能旗号的企业，居然粉尘污染严
重，使用的是能耗与排放都严重超标的小燃
煤锅炉。很难想象，在这样的环境中真能生
产出“高效节能燃煤器”？要是真有人指望用
这样的产品去节能减排，后果想想就害怕。

毛病都是惯出来的。18日，国家环境
保护部又通报曝光了多起企业阻碍环保督
查执法的事件。敢跟环保部督查组叫板，
这些企业拥有如此的“胆识”，估计也是
被地方政府部门“惯”出来的。还是以绿
杰公司为例，这家号称“环保节能”还打
着“科技”名号的公司，其使用的燃煤锅
炉没有环保手续，本就不允许使用，却在

“以前的检查中没有发现”。这不免让人联
想到刚结束的第一季度空气质量专项督
查，结果显示不少地方政府环保不作为、
乱作为情况严重。

其实，这些都从深层暴露出一些企业
严重缺乏环保及法律意识，而一些地方政
府部门也将环保流于口号、环保执法流于
形式。本应严格查处的环境违法行为屡屡
成了漏网之鱼，种种环保违法乱象就这样
被有意、无意“惯”着，直到环保部严格
督查之下才大白于天下。

郑博超

近日，在江苏省昆山市，一名孩子独自在家时，模仿动画片里
的情节，打着一把伞从5楼直接往下跳。孩子在落到2楼时被挡了
一下，才坠落到地面上。有了这个缓冲，最终孩子经过抢救之后脱
离生命危险。

孩子模仿动画片撑伞跳楼，用成人的眼光来看，很荒唐。从10
米以上的高空，撑一把伞跳下来，其危险性之高，是不言而喻的。
但是撑伞跳楼的桥段，不仅动画片里有，就是真人拍摄的影视剧
中，也并不少见。成人懂的道理，孩子未必就懂。充满好奇心和探
知欲的孩子，喜欢尝试，喜欢模仿，这本是他们成长中的必经阶
段。孩子模仿撑伞跳楼，是天性使然。

危险始终是与孩子的成长相伴的。从呱呱坠地到满地奔跑，
从懵懂无知到走向广阔天地，孩子在认知世界，也在认知世界可能
存在的危险。这个过程，是积累经验的过程，也是总结教训的过
程，是学习的过程，也是受教育的过程。在这个过程中，成人既是
向导，是教育者，也是安全责任承担者。

悲剧发生后，有人把问责的矛头指向电视台和动画片的制作方。
这有实例可循，曾有孩子模仿动画片《喜羊羊与灰太狼》剧中情节，将

同伴绑在树上烧伤的惨剧。最后，法院判决点火孩子的父母和动画片
制作公司承担赔偿责任。诚然，文化产品制作单位和媒体都要承担各
自的社会责任，文化监管部门也要履行相应的监管责任。

但是，要想避免孩子因无知而酿成类似于模仿撑伞跳楼这样
的悲剧，只靠文化娱乐领域的道义自律和行政监管是不够的。比
如，我们现在越来越多地看到电视台在播放一些暴力或者危险动
作的画面时，都会打上诸如“危险动作，请勿模仿”的字幕。对于电
视台以及节目制作方来说，打上这些字幕，在现有的法律框架内，
可以有效起到免责的效用，但值得追问的是，这些字幕真的能起到
警示孩子、教育孩子的作用吗？显然，对孩子进行安全教育，是为
了孩子能够平安成长，而不是为了帮助负有责任的某一方免责。
认识到这一点，我们才能进一步反思，当前面向孩子的安全教育，
还有哪些不足，应该怎样完善，如何形成保护孩子安全的合力。

从孩子的成长过程来看，孩子不断长大，接触到的危险也会越
来越多。此外，孩子不断增强的好奇心也会使危险的出现越来越
花样翻新。因此，面向孩子的安全教育是一个持续渐进的工程，要
根据孩子不同的年龄段特点、心理特点，设置不同的教育内容，选
择相应的教育方式。这就需要通过建立完善严密的儿童安全教育
体系，改变碎片化的、随机的儿童安全教育模式，同时，也需要各方
协同发力，为孩子的成长织就一张安全网。

让政务窗口变得友好起来
政务窗口的设计能不能体现人性化，关键就是个认识问题，在于有没有真正把群众放在心上，是不是具有群众的视角，有没有摆正

群众和自己的位置。

孩子撑伞跳楼折射安全教育漏洞
孩子不断长大，接触到的危险也会越来越多。面向孩子的安全教育是一

个持续渐进的工程，要根据孩子不同的年龄段特点、心理特点，设置不同的教
育内容，选择相应的教育方式。


