
广大读者朋友，五一节期间，本报休刊一期，即：5月
1日（星期一）休刊，5月2日（星期二）开始恢复正常出版，
敬请关注。
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详见8版

本报记者 许梅

本报讯 5月1日，新修订的《浙江省实施〈中华人民共和
国消费者权益保护法〉办法》将开始施行。昨天下午，我省召
开《办法》贯彻实施座谈会，进一步解读“浙版消保法”，并要求
各地、各相关职能部门、单位和行业组织要主动履行各项法定
义务，广大经营者要努力规范自身经营行为，形成消费者权益
保护合力，打响“放心消费在浙江”品牌，让浙江消费者成为

“最幸福的消费者”。
即将施行的《办法》，是我省立足消费领域出现的新情

况、新问题，在该项立法工作上的进一步修改和完善。省人
大常委会副主任刘力伟介绍，和以前相比，《办法》更强调政
府组织领导、部门的协同配合以及消保委的职责，努力通过
立法促成工作合力。比如《办法》在国家法律规定的基础上，
进一步完善了消保委的职责，规定消保委可以对侵害消费者
权益的经营者进行约谈，还可以通过大众传播媒介对侵害消
费者权益的行为进行劝谕、揭露和批评；对消费者因合法权
益受到损害依法提起诉讼或申请仲裁的，消保委可提供支持
和帮助。

《办法》的另一大特点是紧紧围绕消费热点。比如在预付

式消费方面，为保障消费者资金安全，防止商家以发放预付卡
为名非法集资甚至携款潜逃，《办法》规定，企业法人提供的单
张记名预付凭证金额不得超过5000元，单张不记名预付凭证
金额不得超过1000元；其他经营者对同一消费者提供的记名
预付凭证金额不得超过2000元，单张不记名预付凭证金额不
得超过500元。“这是首次从地方立法的角度对预付式消费作
出规范。”刘力伟说。

购买商品房消费，是很多百姓生活中最大的一笔消费。
对此，《办法》也作了很多有利于更好保护消费者权益的规
定。如针对纠纷多发的全装修商品房消费规定：房地产经营
者预售全装修商品房的，应提供交付样板房；样板房保留的时
间自全装修商品房交付消费者之日起不少于6个月，或者自建
设项目竣工验收合格之日起不少于两年。

为提高消费纠纷处理效率，减轻消费者维权成本，《办法》
明确了快速处理机制，要求大型商场、超市、网络交易平台、旅
游景区等消费集中场所，应建立快速处理消费正义的绿色通
道，工商部门、消保委应当予以指导。《办法》还要求，消保委应
自接到消费者投诉之日起5日内作出是否受理的决定。

另外，《办法》确立了消费纠纷调解协议的司法确认制度，
规定消保委或行政管理部门调解消费争议达成调解协议的，
双方当事人可向人民法院申请司法确认。

新“浙版消保法”5月1日起实施
浙江消费者可望成为“最幸福的消费者”

通讯员 孟焕良

本报讯 昨天，远在福建泉州的一家纺织贸易有限公司享
受了全国首例跨省立案服务：在家门口的泉州市丰泽法院提交
诉讼材料，收到了管辖法院——浙江省台州市黄岩区法院盖有
电子签章的立案受理通知书。

该纺织公司因合同纠纷准备起诉住址地在浙江黄岩的王
某，得知泉州法院正在与浙江法院试行跨省域立案服务，便带
着材料就近诉至丰泽法院。丰泽法院进行形式审查后随即在

系统上向黄岩法院推送了受理材料。黄岩法院立案审核后认
为符合立案条件，当即出盖有电子签章的案件受理通知书等诉
讼文书，并通过网上诉讼服务平台推送至丰泽法院，同时通过
网上电子送达平台向被告进行了送达。从立案到送达，整个过
程仅花费不到半小时。

为有效解决案多人少矛盾突出、司法公信力不强、诉讼服
务水平不高、服务窗口投诉较多等短板和问题，浙江省高级人
民法院去年在全国率先部署开展“大立案、大服务、大调解”机
制建设。其中“大立案”是在严格落实立案登记制并依法
规制滥诉的同时，创新立案方式，通过推行网上立案、跨

域立案、延伸立案，实现“100%的案件最多跑一次、50%的
案件一次不用跑”，切实打通解决立案难问题的“最后一
纳米”。

今年以来，全省法院网上立案 3.9 万件，跨域立案 73 件。
在3月30日最高法院召开的全国法院“跨域立案诉讼服务”试
点工作培训会上，浙江法院跨域立案工作得到了最高法院的充
分肯定。这起全国首例跨省立案，也是浙江高院首次对跨省域
立案进行的探索，为当事人提供了高效、便捷的诉讼服务，节约
车船费约500元、节省时间至少8小时。

捍卫和平天空的中国力量
第四支赴利比里亚维和警察防暴队执勤工作纪实

本报记者 王春苗 通讯员 鲁冰

本报讯 “把工作做好，是我从警 32 年来一
直的信念。我从来没有想过用工作去获取荣誉，
我觉得工作着是快乐的，我将始终快乐工作，并
以此为新的起点，按照争做‘六个标杆’的要
求，努力为‘平安、法治、智慧’监狱建设肩起
自己的责任和担当！”全国司法行政系统先进工作
者、省第六监狱监狱长董长青动情地说道。

4月27日下午，司法部召开全国司法行政系
统先进集体、先进工作者和劳动模范表彰电视
电话会议。会议开始前，省司法厅厅长马柏伟
与我省司法行政系统部分先进代表座谈。

海盐县司法局元通司法所所长姚爱根，是个
即将退休的老司法所长。在座谈会上，她深情
地回顾了在司法所工作的酸甜苦辣。对于获得

“全国司法行政系统先进工作者”称号，姚爱根
说：“作为一名基层司法所长、人民调解员，我
一直用真心和宽容、耐心和细致，架起与群众
的连心桥，筑起维稳的第一道防线。在今后的
工作中，我将不辜负领导和同仁的期望，更加
尽心尽职，更加务实求真，不断提升工作技能，
用实际行动为司法行政事业的发展尽自己的绵薄
之力。”

听取代表们的发言后，马柏伟表示，司法行
政部门有维护社会稳定的责任，有服务人民群众
的义务。我们要努力发现先进典型、表彰先进典
型，以身边的先进典型教育引导身边人。希望本
次受表彰的同志能够在自己的岗位上，充分发挥
示范引领作用，积极为平安、法治建设贡献力
量，以优异的成绩迎接党的十九大胜利召开。

在电视电话会上，全国司法行政系统先进集
体、先进工作者、劳动模范代表获颁奖项。我省
十里丰监狱九监区等3个单位获得“全国司法行
政系统先进集体”荣誉称号，董长青等6名同志
获得“全国司法行政系统先进工作者”荣誉称
号，吕一明等2名同志获得“全国司法行政系统
劳动模范”荣誉称号。

机器人
监测水质

谭云俸 张泽民 摄

4月 27日，长兴县吕
山乡中心小学创客社团的
学生用自制的简易机器人
监测水质。机器人通过传
感器获取水样数据，再由
单片机进行数据分析，通
过声光和屏幕显示PH值
和浑浊度等数据。

在福建提交诉讼材料，半小时收到浙江法院立案通知

浙闽法院联手完成全国首例跨省域立案

我省司法行政系统
先进集体、先进工作者和劳动模范

获司法部表彰

司法厅长与先进代表座谈


