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出租车定时定点，开进偏远山区
平阳县凤卧镇马头岗村、赤砂村位处偏远山区，道路

等级为准四级。因为道路狭窄，不具备七座以上客运班车
通车条件。两个村人口共计1250名，出行客源也不能满足
传统定线班车运行的成本要求，这两个村一度陷入有路无
车的尴尬局面。

像马头岗村、赤砂村这样情况的山区，在温州并不
少。为了更好地满足偏远山区群众安全、经济、便捷的出
行要求，进一步推进“村村通”工作，温州市运管局和平阳
县运管局通过深入调研，结合当地实际情况，推出了“出租
车通达建制村”的创新模式。

去年12月，首条出租车通村试点线路正式开通。线路
起点为水头镇镇内，终点为凤卧镇赤砂村，全程18公里，途
经马头岗、赤砂两个建制村，由平阳县远方出租客运有限
公司投入18辆5座型出租车，逢周一、周三、周五轮班运营，
每天2班，分别为7点45分和14点30分，票价参照农村客
运班线运价标准采取5元一票制。

线路一开通，就受到了百姓的广泛欢迎，不少乘客坐
上期盼已久的出租车时，都十分激动。乘客郑老伯就是其
中一位，他说自从出租车通村线路开通后，自己可以随时
坐车来镇里购买生活用品和走亲访友，非常方便。

5元一票，18公里路程，如此“得不偿失”的生意如何维
持？答案是政府补助。据了解，出租车亏损经营部分将由
政府补贴给出租车司机，这部分补助纳入财政年度预算，
年补助资金预计约3万元。

目前，出租车通达试点工作解决了两个建制村1250名
群众的出行问题，平均每月解决群众220余人次的出行。
这也为道路通行条件相对较差、常住人口较少、出行需求
较小的偏远山区，提供了可借鉴可复制的通达方式。

“村村通”被列入2017年十大民生实事
平阳县“出租车通达建制村”通行方式破解了部分

山区出行难的困境，但温州市“村村通”工作任务依然
艰巨。

近年来，温州市运管系统积极探索创新农村客运通
达模式，千方百计破解海岛、山区群众出行难题，加快提
高农村客运通达水平，不断发展完善城乡客运网络。目
前，全市共有农村客运企业80家、农村客运班线511条、
农村客运车辆2520辆。“十二五”以来，全市新增通达客
车建制村 573 个，建制村客车通达率从 2010 年底的
82.9%提升到2016年底的93.5%，其中龙湾区和洞头区建
制村客车通达率实现100%。

但由于温州市地处山区，区域经济发展不平衡，部
分山区建制村公路等级不高、安保设施不完善，加上农
村山区常住人口日益减少等原因，全市建制村客车通达

水平落后于全省平均水平。另外，部分已经开通的农村客
运线路也由于客流下降、经营成本上升等原因，难以维持
持续运营。当前，全市偏远山区农村群众的出行问题尚未
得到有效解决，农村客运已成为温州市社会经济发展的一
个短板。

目前，温州市未通达客车建制村还有331个（20个不具
备建路条件和异地整村搬迁的建制村除外），数量为全省
最多，占全省“村村通”总任务数的1/3。具体涉及9个县市
区，其中永嘉县81个、平阳县53个、乐清市44个、文成县36
个、泰顺县35个、瑞安市33个、苍南县31个、鹿城区9个、瓯
海区9个。

为了打赢“村村通”硬战，温州市运管局走遍全市建
制村开展调查摸底，确定全市“村村通”工作任务数为
331 个建制村，还赴丽水、磐安、长兴等地考察，学习借
鉴先进经验。

“村村通”工作越来越被重视。温州市政府将建制村
客车“村村通”工作列入对县、市（区）党委政府年度考核内

容，同时列入温州市2017年十大民生实事。2月22日，在
2017年全市交通工作大会上，温州市副市长陈建明对“村
村通”工作作了重点部署，要求打好建制村客车“村村通”
攻坚战。

问需于民，因地制宜
平阳县“出租车通达建制村”通行方式的试点，大大提

振了温州市破解山区群众出行难的信心，也给了政府一个
突破口：因地制宜，灵活采取通达方式。

在前期调查摸底的过程中，温州市运管局就十分注重
问需于民。工作人员实地走访征求乡镇街道、村委会、当
地群众的意见，结合农村公路条件和客流出行需求情况，
采取延伸调整客运班线、“乡村小巴”“出租车通达建制村”
等通达模式，灵活选择隔日班、周末班、节假日班、区域经
营、电话预约等经营方式，合理投放中巴车、面包车、出租
车等经济适用营运车型。

在永嘉县鹤盛，时常能见到行驶在山间康庄公路上的
“乡村小巴”，这是温州市解决山区出行难的另一种灵活选
择——鹤盛“乡村小巴”模式。在探索过程中，温州市运管
局根据群众需要，大胆创新运营方法。鹤盛乡村小巴采取
不定时、不定班、区域叫车服务的运营方式，为村民提供24
小时的接送服务，让群众拍手叫好。

而在道路改造提升和制定出行方式的同时，温州市
运管局也抓紧落实经营主体、营运客车购置、司乘人员
上岗培训等前期工作，确保道路安全通行条件审核通过
后，能够立即上马开通营运客车，并根据农村客运的基
本公共服务定位，对农村道路改造提升、农村客运站场
建设维护基本以乡镇自筹为主，争取县市区政府资金支
持。在农村客运运营方面，研究出台农村客运经营亏损
财政补贴机制，确保农村客运持续稳定运行。同时，建
立与财政补助挂钩的农村客运服务质量考核机制，加强
对农村客运服务质量的监督和考核，确保农村客运服务
规范。

接下来，温州运管部门将以平阳县“出租车通达建制
村”模式和鹤盛“乡村小巴”模式为突破口，撸起袖子、一鼓
作气，全力克服任务重、时间紧的实际困难，坚决拿下“村
村通”这场硬战。

车来了车来了！！

行驶在村路上行驶在村路上

5 元一票的出租车班车
开出山区出行难的突破口

通讯员胡炎桢 潘繁荣

平阳县凤卧镇红军桥边上，伫立着一块“凤卧镇
农村客运候车点”的蓝色牌子。这不是公交车的候车
点，而是出租车的候车点。

5月2日下午2点30分，凤卧镇赤砂村村民老林
在这个候车点坐上了出租车，他前往水头县城办点事
情。“以前我们出去办事很困难，比如去县城看个病，
要走1个多小时先到镇里，然后再坐班车过去。现
在，有了出租车，出行方便多了。”

和老林一样，平阳县凤卧镇很多百姓出行都靠出
租车，5元一票制更是让百姓感到实惠。这是温州市
首创的“出租车通达建制村”山区出行模式，也是浙江
省首条出租车通村试点线路，为打通山区群众出行
“最后一公里”探索出了一条切实可行的路子。

候车点村民等候发车


