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井喷式发展狂收200多亿元
我国网络直播兴起于2005年，但2016年出现井喷式发展。
据中国演出行业协会发布的《网络表演（直播）社会价值报

告》显示，2016年我国网络表演（直播）整体营收达到218.5亿
元，平台数量250多家，用户规模3.44亿。网民总体渗透率达
47.1％，其中30岁以下网民渗透率73.6％。

“网络表演（直播）在经济收入、用户人数、影响力等方面都
呈现极高的增长趋势。”中国演出行业协会会长朱克宁说。

该报告显示，2016年，随着移动互联网的普及，网络直播也
从传统秀场、游戏直播、体育直播发展到泛娱乐直播、直播+垂
直行业（电商、音乐、旅游、教育、财经）等更多领域。

同时，网络直播业也成为拉动文化消费升级、促进创业就
业、助推经济结构优化的动力。

2016年12月，重庆两名“网红”通过直播推荐湘西土家族
苗族自治州吉首市排杉村的椪柑，一天内就吸引了12万人次

在线观看、10653人次下单，助力当地销售椪柑25万余斤，销售
额31万余元。

“直播的技术浪潮刚刚兴起，行业的发展不可限量，‘直
播+’将对社会各行业产生深远的影响。”新当选中国演出行业
协会网络表演（直播）分会会长的欢聚传媒有限公司首席执行
官陈洲说。

负面影响严重制约行业发展
在贫困农村做假慈善，直播殡仪馆火化过程，大尺度涉黄、

暴力、“奇葩”镜头……网络直播火热发展的同时，也伴随一些
问题：内容同质化，持续创作能力差；内容低俗化，个别主播为
博人气，不惜用“出位”表现哗众取宠等。

针对网络直播乱象，自2016年12月1日起，国家网信办实
施《互联网直播服务管理规定》，对于直播资质、内容管理、信用
体系等提出了具体要求，给规范互联网直播服务划定了底线。
一些直播平台也陆续出台管理规则，对主播和用户的行为进行
规范。

中国演出行业协会网络表演（直播）分会发布的《促进网络
表演（直播）行业健康有序发展行动计划》指出，行业起步阶段，
一些违法违规的行为和乱象屡屡出现，给行业造成了负面的社
会影响，成为严重制约行业发展的瓶颈。

行动计划指出，网络表演（直播）分会将通过建立内容审
核、行业培训、信用体系、信息共享、行业评优、行业调研等方面
的工作促进网络直播的健康发展。

“网络表演（直播）行业，要以传播正能量、传播真善美
为立业之本，树立良好的行业形象。同时要不断增强直播
内容的专业性与原创性，提供有深度、有价值的直播产品，
逐渐改变人们对直播的固有印象。”文化部文化市场司副司
长马峰说。

政务公益方面可发挥更大价值
业内人士指出，在经历了飞速发展和乱象整顿后，网络

直播的未来发展存在无限潜力。事实上，网络直播并不只是
“秀场表演”，其在政务、公益等方面还有极大的价值空间有待
挖掘。

在政务领域，“快播”传播淫秽物品牟利案庭审通过网络视
频直播，引发社会广泛关注，成为司法公开的创新探索；腾讯联
合多家传统媒体实现全国两会报道40路记者全景直播；地方
高新区通过直播打造阳光政务，围绕重点项目建设、棚户区改
造等人民群众关心的领域展开视频直播。

在公益方面，今年2月，熊猫直播与央视网开启专属直播
间，24小时直播国宝大熊猫的生活，宣传生物多样性保护的理
念；2016年7月，花椒直播携手24名主播开启48小时南方水灾
公益接力直播，收入全部捐给灾区；日前，新浪微博与联合国开
发计划署合作开展“变废为宝大挑战”活动，数十位主播参与改
造生活废弃物加工，赋予废品新的价值，吸引超过500多万粉
丝围观……

“直播以其特有的真实感、代入感和强大感染力，为公益活
动的传扬和创新提供了更广阔空间。”报告项目负责人、腾讯文
化产业办公室高级政策专家王一说。

另据介绍，中国演出行业协会与文化部非遗司也将推动开
展“网络直播+非物质文化遗产”项目，使得网络直播在传播传
统文化方面发挥更大作用。

谣言“转发大户”80%是五旬以上中老年人
“科学家发现：一味中药48小时可杀死98%癌细胞，转发

吧！”“西瓜和桃子不能一起吃，速转，多一次转发就能救一条人
命！”……对于这种充斥在中老年人朋友圈里的“养生秘闻”，很
多人都不陌生。有人将其戏称为“中老年朋友圈毒鸡汤”。

多数人对这种养生谣言，出于“毕竟长辈们也是为我们好”
的考虑，认为无伤大雅。

但近年来，却有不少老年人听信网络谣言酿成的惨剧。有
媒体曾报道，湖北一位86岁的老太太患有高血压，因听信洋葱
泡红酒可以治病的谣言停药，导致脑中风发作。

仔细分析不难发现，那些以“慈善富民”为代表，以所谓“解
冻民族资产”“宣传落实国家政策”为名义的诈骗团伙，都使用

“爱国”“慈善”“扶贫”等情感诱导。诈骗团伙在微信群里常采
用广受中老年群体欢迎的说话方式，吸引他们的兴趣，营造温
馨又严肃的气氛。

据《北京晨报》报道，这一类微信群成员之间以“家人”互
称，管理员开始只是发起一些“支持国货、互相监督”“学习正
能量”的话题。每日早晨 7 点还会将一张国旗的动图和国歌
的音乐链到群里，号召“接发所有的家人一起来参加群里的升
旗仪式”。

这些看上去很正能量的“套路”，与微信圈里“毒鸡汤”的宣
传模式不谋而合——都是打着看似正面的旗号，夹带“私货”。
令人深思的是，这种模式竟然大有市场。

据2016年微信官方后台的统计，中老年人每日发送微信
消息次数达44次，正成为微信的活跃用户。与此同时，他们也
正在成为微信朋友圈谣言的转发大户。调查显示，每个月转发
5条以上谣言的用户，80%都是超过50岁的中老年人。

精神世界空虚促使老人信谣传谣
一个显然漏洞百出的谣言，为何能在中老年群体中流传甚

广？中老年人为什么屡屡成为诈骗团伙的“猎物”？在接受记
者采访时，多名专家表示，老年人成为受骗主体有精神空虚、从
众心理、家庭等多方面原因。

陆女士是一名国企的退休职工，平时喜欢在朋友圈转发一
些养生知识，尤其爱给已经工作的女儿发。她对记者坦言：“我
不怎么看微信说的是不是真的，毕竟对自己、对家人的身体有
好处。我发这些，都是为了家人的身体着想。”

陆女士的想法也是很多中老年人转发谣言主要的动机之
一。心理学家陈昊思在《社会正能量》节目中分析了中老年人
这种行为：这背后最核心的东西就是内心的孤独感。他们渴望
有儿女陪伴在身边，渴望儿女知道他们的生活，渴望跟上社会
的节奏，而不是成为一个被儿女、社会抛弃的边缘人。

前媒体人张敏有着长期的社会调查经验，接触过大量老人
被骗的真实案例。他也认为，“中老年人与子女长期分离，出现
情感上的空虚，从而容易被人攻占，这种情感招数会让老人深
信，甚至心甘情愿地掏钱被骗。”

在“鸟巢”诈骗事件中，虽然“每人领5万元”缺少更多细节
支撑，要素很模糊，谣言看似站不住脚，但是在群友互相鼓励强
化暗示之下，最终成为“现实”。

华北电力大学法学教授方仲炳认为，老年人对新媒介缺
乏认识。“老一辈人对传统媒体的报道甚少怀疑其虚假，形成
了惯性思维，以至于骗子拿着一份自己印制的非法出版物，
他们就相信那是经过政府审批或者同意的。其实很多被害
人心里已对骗局有所发觉，只是侥幸心理较重，非要水落石
出才相信被骗”。

当老人被骗以后
随着中国逐步进入老龄化社会，空巢老人不断增加，如何

平衡中老年群体内心需求和社交需求，将网络谣言的危害降到
最低，是亟待解决的问题。

从2016年10月开始，公安部组织部署全国涉案地公安机
关持续开展针对“解冻民族资产”等微信诈骗活动的专项打击
工作。截至目前，共打掉犯罪团伙14个，抓获犯罪嫌疑人204
名，初步查证涉案金额逾7.3亿元，成功破获了“三民城”“巨龙
国际”“5A级扶贫养老项目”等一批重大诈骗案件。但仅靠政
府的力量显然不够，正如有网民评论的那样：“防止老人受骗，
做子女的关爱老人多陪伴才是王道。”

深圳之窗CEO陆亚明说：“我反对让老年人离开互联网，
我们应该从多个方面一起来帮助老年人能够分享人类社会文
明的进步成果。”

年幼时，正因为父母教导我们天上不会掉馅饼，才有了我
们今天对谣言的警觉。然而，长大后，长辈们却成了传谣的“主
力”，这是谁的失职？也许在国家层面打击谣言的努力之外，子
女们也应注意反哺教育。

一年狂收200多亿元，黄暴、“奇葩”镜头迭出

网络直播乱象治理将何去何从？
新华社 白瀛 何欣禹

风投资本竞相涌入，全民参与狂欢盛宴，乱象质疑催生监管……网络直播，自2016年以来一直处
于“风口浪尖”，在经历了高速发展后，下一步将何去何从？

中国演出行业协会日前在京成立了网络表演（直播）分会，并发布了相关报告和计划，为“网络直
播”这一新生事物勾勒出一个较为清晰的发展轨迹和蓝图。

拿什么拯救被谣言蛊惑的父母？

3月9日，四川省成都市童子街，胡效敏的家人找
出各种投资证明。胡效敏老人现在瘫痪在床，从2011
年到2016年，他陆续在保健品、基金、股权等项目上被
骗100多万元，直到脑梗后才对家人说出实情。

《中国青年报》王帝 周婉娇

每当看到类似“大批老人拎包聚鸟巢等领钱，
充耳不闻警察和广播辟谣”这一类的讯息，网民们
多数会一笑而过。

正如网易用户“颜无齿”吐槽的那样：“骗子还
是太少，傻子要排队。”这一“幽默”的观点获得3
万点赞，不少网民都把这一新闻当作笑话来看。

但这可不是一个笑话。
近期，有消息称“慈善富民大会”在“鸟巢”召

开，参与者只需交纳10元就可在活动现场领取5
万元慈善金。尽管多地警方很早就辟谣，仍有来
自全国各地的受害人前往“鸟巢”，国家体育场也
因此关闭。警方在现场对这些受骗者进行了劝返
工作，一些受害者依然对这一骗局“深信不疑”，甚
至要与劝说的家人断绝亲子关系……

当网络谣言竟然比警察的话还可信，比亲子
之情更可贵，可以让天南海北的中老年人坚信一
句空话时，这就绝不可笑了。


