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本报记者 张倩 通讯员 姜晓霞

本报讯 不发通知，不打招呼，处长体验各窗口办事流程，
结果怎么样？昨天，杭州市市场监管系统公开了处长们“最多
跑一次”改革的体验笔记。

为提高窗口服务水平，从今年4月份开始，杭州市市场监
管局就组织了亲身体验活动，全局正、副处长和全体党员分别
前往市本级和16个县市（区）行政服务中心市场监管窗口为群
众代办或协办业务，通过亲身体验、换位思考来查找工作流程、
服务举措方面存在的问题。

“各个部门如果只强调了自己事项的‘最多跑一次’，而不
去考虑部门之间的信息共享，企业就享受不到真正的‘最多跑
一次’。”在帮助杭州卓尔英服饰有限公司代办股权转让审批事

项后，杭州市市场监管局办公室主任熊春来在笔记中写到。
原来，他到市场监管窗口办理审批时，被窗口工作人员告

知还需要提供一份书面完税证明，由于窗口无法和税务部门直
接对接，他要跑一趟税务部门，再回来办理审批。“不同部门间
的信息不能共享是目前审批服务的一个‘痛点’，亟待转变。”熊
春来说。

信用信息办主任方德新感受最深的则是“要做好信息解读
员”。几天前，他在帮杭州恋佳暖通设备有限公司代办登记注
册业务时，被告知该公司的地址没有房屋产权证无法办理登
记注册，除非可以提供商品房预售证，但房子是三年前买的，
那时并未复印预售证，最终在窗口人员的建议下他和公司相
关人员去了一趟住建局开具了证明才办好了业务，为此多花了
半天时间。

“当事人可以提供购房合同和发票，是否还一定要提供

商品房预售证才能办业务，这是我们要考虑的。其次，市
场监管部门如果能在网站的办事指南上清楚写明没有预
售证该怎么办等预设情况，就能让企业避免多跑路。”方德
新说。

“只有亲身体验过，才能查找到我们的问题所在，才能让制
定出来的政策更接地气、更贴合企业与群众需求。”杭州市市场
监管局局长陈祥荣说，体验活动的目的就是要让党员干部当好

“店小二”，助力“最多跑一次”真正落地见效。
记者了解到，目前杭州市市场监管局首批开展的中层干部

代办体验已经完成，全局共为53家企业代办企业名称核准、公
司设立、股权转让等事项59项，发现问题61个，提出意见建议
67条，其中办事指引不明晰、网上办事系统不成熟、办事时间需
再缩短、部门间信息未联通、政策执行不一致居反映问题的前
五位。

省工商局发布
《2016年浙江省商标品牌发展报告》

去年全省查处
商标违法案件案值近两亿

本报记者 张倩 通讯员 陈兢亚 沈雁

本报讯 5月10日是“中国品牌日”。昨天，浙江省工商局召
开发布会，正式对外发布《2016年浙江省商标品牌发展报告》。

《报告》采集了2016年全省及11个市的商标发展相关数据，对我
省商标发展状况、商标执法保护工作成效等做了详细介绍。这
也是“十三五”以来我省工商部门首份系统反映全省商标品牌发
展情况的报告。

《报告》显示，截至2016年年底，浙江省有效注册商标量达
1315742 件，居全国第二。其中，省著名商标有效累计量 3865
件。同时，境外商标注册量也呈现递增趋势，其中台州市数量最
多。截至2016年年底，浙江省马德里商标注册（马德里商标，即
根据《商标国际注册马德里协定》规定，在马德里联盟成员国间
注册的商标，通常所说的商标国际注册就是指马德里商标国际
注册）达4710件，居全国第二。

此外，浙江的商标质押融资工作也蓬勃发展。全省质押数
量占到了全国同期办理量的42%，越来越多的市场主体投入到
创造自主品牌、活用无形资产的发展浪潮中；特别是商标品牌进
一步与小微企业的发展谋划结合起来，精准帮扶了一批小微企
业成功创牌。据统计，2016年，全省新开展商标质押登记企业
单位602家，涉及商标2466件，授信额达98.2亿元，质押登记和
质押金额同比分别增长了57.6%和57.9%。商标质押登记数占
全国同期办理总量的42.7%，位列全国第一。11个地市均开展
了商标质押登记备案，各县（市、区）至少办理了1件商标质押，
实现省内商标质押工作全覆盖。

商标的蓬勃发展，离不开对品牌的研究指导和保护。《报告》
统计，截至2016年年底，浙江共建有品牌指导站581个，专职人
员157名。去年，浙江省工商局和浙江工商大学联合组建了商
标品牌发展研究院。在商标保护方面，截至2016年年底，省工
商（市场监管）部门共查处商标违法案件 3972 件，比上年下降
5.1%；查处商标违法案件的案值为17190.61万元，比上年增加了
43.39％。

尽管成绩显著，但《报告》也揭示了浙江商标发展过程面临
的主要困难和存在问题，如商标品牌意识有待增强、商标运作水
平有待提升、商标保护能力有待加强、商标管理机制有待完善、
商标中介服务水平有待提升等。

“我们将更关注企业在立牌、用牌、创牌和护牌过程中存在
的问题和最迫切的需求。”省工商局副局长方金土表示，浙江将
重点提升商标注册的便利化和成功率，深化示范引领带动创牌
意识提升，推动走出去企业了解和掌握商标的国际竞争规则，加
强商标知识产权的保护力度，确保浙江商标更好发展。

上门服务暖民心
王正摄

5月8日，德清县舞阳街道塔山社区工作人员冒雨来到社会福利院，为退休老人办理一年一度的退休认证，让他们不用出门

就能享受便捷服务。该街道还将针对其他有需要的人群开展“上门受理”，让社区居民足不出户享受服务，真正做到“最多跑一

次”。

“最多跑一次”痛点在哪？处长们写下体验笔记
杭州市场监管局：要改革，党员干部先当“店小二”

警方通报瑞安15年前沉车案详情

车上两人游玩归来失踪 曾探测河道未有发现

72万澳元的直升机尾款一付，糟糕了！
绍兴警方“越洋”追回被骗款


