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这两年，随着物联网技术在治安管控中逐渐成熟，温州
警方开始更多地向民生服务领域探索，为老百姓带去更多
安全感。

据温州市公安局统计显示，近三年来，全市共接到走失
老人警情近5000起。在以前，像这种警情处理起来费时费
力，老人的安全也不易保障。

走失，是失智老人的家属最担心的事。
为此，2016年，温州市启动安心手环民生工程，借助市

公安局物联网技术，为失智老人群体免费发放了5800多个
内含智能终端的“安心手环”。这样一来，老人的活动情况
可以被警方平台记录，找回老人也变得容易许多。

温州的林阿公，被诊断患有“阿尔茨海默病”（即老年痴
呆症）已有三四个年头，虽然一直吃药看医，但也只能延缓
症状的加重。

“他从记不起上顿饭吃什么开始，到现在已是‘边讲边
忘’。”林女士是独生女，为了照顾父亲，还专门请了个保

姆。但林阿公爱面子，脾气也比较倔，一
直不承认自己得了老年痴呆，很不愿意女
儿和保姆整天跟着自己，常常一个人溜出
去玩。

去年初，林女士得知，温州市政府将
要推出被列入“年度十大工程”的“安心手
环”项目，就特别留意。去年重阳节，林阿
公顺利成为温州第一批佩戴“安心手环”
的人，手环里面有一块走失查找的芯片。
戴上“安心手环”的第21天，林阿公到晚上

6时还没回家，林女士急了，报警。温州市公安局基础管控
中心通过芯片，很快找到了林阿公的位置。

1个小时后，林阿公被安全接回家。原来，林阿公当天
坐公交车准备回家，可半路发病，忘记该在哪个站点下，一
直坐过了头。实在找不到回家路的他，只好在街上游荡。

这是“安心手环”发放之后，民警成功找回的第一位走
失老人。

在这之后，林阿公又走失了 3 次，每次都依靠“安心手
环”回了家，最近一次是在20多天前。林女士感激之余，也
觉得自己总是这么麻烦民警有些愧疚。就在前几天，她特
意送了一面锦旗给温州市公安局基础管控中心。

据了解，截至目前，警方通过物联网技术，已找回 70 多
位老人，基本耗时在 1 小时内，其中最快的一次才用了 5

分钟。
今年，温州市将继续深化“安心手环”民生工程，为1万

名失智老人、孤寡老人免费发放“安心手环”，防范老人走
失，并计划于5月下旬举行发放仪式。

老人戴上“安心手环” 民警找回走失老人
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房子、车子、老人、孩子……人民公安的职责，就是保护公众的财物和人身安
全。但是，警力是有限的，等案发了再“灭火”也是无奈。为此，温州警方这几年
来一直积极寻求突破的新方法，经过摸索和实践，终于闯出了一条新路子——以
物联网保平安。

物联网，是指基于现代科技的传感技术和数据处理技术，实现物理世界与虚
拟世界、数字世界与社会间的交互。简单来说，就是“物与物”“人与物”“人与人”
之间实现彼此“交流”与“对话”。在温州，这种听起来非常“高大上”的新科技，已
经悄然走进平常老百姓的生活，不仅保卫着他们的财产，更守护着他们的家人。

3小时找回被盗电动车

2016年底，温州市瓯海区郭溪街道，发生了一起命案，
一男一女遇害。30个小时后，温州警方快速破案，成功抓获
骑走被害人电动车的2名嫌疑人。

在这起案子的侦破过程中，被害人电动车上的“防盗芯
片”起了关键作用。这枚芯片，正是温州警方自2014年起开
展物联网治安管控工作的重点之一。通过这枚芯片，警方
能利用物联网技术，快速确定车辆位置。

利用芯片破命案，是温州公安的“意外收获”。其实，这
枚芯片的“本职”功能，是为了防止电动车被盗，保护老百姓
的财产安全。

以往在温州，电动车被盗算得上是老百姓的“心头
恨”。比如2013年，温州市共发生电动车被盗案件2.8万余
起，日均发案80起左右，占全部刑事案件的七分之一，占全
部盗窃案件的四分之一。

为了破解这一难题，2014年起，温州警方借助物联网信
息技术，探索以“以卡管车”模式，要求全市电动车安装防盗
芯片，从而形成覆盖全市的电动车防盗追踪网。

温州市公安局基础管控中心里，全市目前已登记报备
的200多万辆电动车，通过8000台中转设备，逐一显示在监
控屏上。

不少温州市民在这张“防盗追踪网”下，安全感爆棚。

在温州打工的安徽人李先生，曾经2次被偷电动车。每
辆电动车价值3000多元，相当于他1个多月的工资，被偷的
损失很是令他心痛。2014年温州警方刚推出防盗芯片时，
李先生便主动前往安装。

2016年3月，这个小小的芯片果然发挥了作用。当时，
李先生的电动车在一商场门口被偷，令他惊喜万分的是，仅
仅3个多小时后，警方的“报喜”电话便打了过来“车子找到
了”！警方同时还抓到了偷车贼。“这芯片真管用，那之后，
我再也没有担心过电动车被盗。”李先生高兴地说。

“‘以卡管车’的实质，是以物联网技术为核心的社会治
安虚拟管控模式。”温州市公安局基层基础支队副支队长温
剑峰介绍，对电动车实行登记备案的同时，警方在全市各主
要道口、偷盗多发地、“警灯工程”岗亭、小区停车场等关键
区域建设物联网智慧关口，配备车载、手持设备。被盗信息
输入平台后，一旦这辆电动车经过，平台就会自动报警，从
而形成覆盖全市的电动车防盗追踪“一张网”。

截至今年3月11日，利用物联网平台，温州警方查获被
盗电动车1469辆，现场抓获嫌疑人813人，破案3218起。

1小时找回走失老人


