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明 镜

评 论

陈凌

这几天，部分“有车一族”遭遇到了不小的麻烦，不仅
没法办理车辆年检，有的连加油都成了问题。原因是，席
卷全球的“勒索病毒”肆虐，国内一些公安交警、加油站
的内部系统纷纷中招，导致一些业务被迫暂停。在生活
中与“病毒风暴”狭路相逢，让人真切地感受到“黑客就
在身边”。

一组数据值得深思：150多个国家沦陷，全球20多万家
机构的电脑中毒，中国近3万家机构受影响……与当年的

“灰鸽子”“熊猫烧香”“网银刺客”等病毒相比，这次的勒索
病毒影响范围之广，堪称有过之而无不及。以至于有人把
这次集中爆发称为“互联网世界的核扩散”。在震惊、愤怒
之余，谴责、补漏之外，更值得令人思考的，是网络安全何
以可能的问题。

正如德国媒体所言，“攻击显示数字化社会的脆弱”。
一定意义上，网络世界同样是个风险世界。电影《虎胆龙
威4》中，极端恐怖分子经过周密策划，利用黑客技术，攻陷
政府核心网络，一时间，城市停电、交通混乱、万众惊恐。
电影的演绎或许有夸张之处，但在现实中并非没有根
据。手机连上无线网络，访问的网站、输入的账号密码，
在后台一目了然；在朋友圈晒登机牌，一个“译码器”就能
把姓名、行程、家庭住址等个人信息读出来；用户习惯设

置通用账号密码，一处地方的信息泄露，便会导致社交、
购物甚至支付等其他信息处于“裸奔”状态……无论是病
毒的蔓延，还是现实的隐患，无不在时刻提醒着：我们身
处的网络，是一个风险无处不在的丛林，倘若没有安全的
甲胄，将危机重重。

“每一台计算机都在贯彻人类的意志，互联网是人类
社会在数字空间的投影”。毫无疑问，网络世界也需要技
术伦理，只不过与黑客谈伦理、讲道德，无异于与虎谋皮。
与其等着漏洞自我暴露，被他人利用，不如主动出击，排查
风险，防患于未然。“勒索病毒”的爆发，为我们又上了一堂
深刻的网络安全教育课。

升级软硬件对于防范安全风险固然重要，网络安全观
念的更新则更为根本。有的人认为，全世界电脑那么多，
病毒再如何蔓延，自己的电脑中毒也是小概率事件，补丁
打不打无所谓，心存侥幸；有的人以为，电脑装了杀毒软
件，就一劳永逸、永保安全了，殊不知，互联网发展日新月
异，再好的杀毒软件也有漏洞；还有的人把网络的物理隔
离视为绝对安全的保障，事实上，内部网络如不勤打补丁，
漏洞可能更大，而且内网资产和数据价值更大，被攻击后
的影响也更为严重。

习近平总书记说过，“没有意识到风险是最大的风
险”。如今的互联网，早已不是当年的飞鸽传书那么简单，
已经覆盖了我们生活的方方面面，稍有不慎，就会让自己
陷入泥沼。我们不可能要求每个人都成为“武林高手”，但

至少，每个人都应具备一定的防身技能。更重要的是，国
家相关部门应该未雨绸缪，做好应对最坏情况的预案。网
络安全的弦绷紧一分，网络的隐患才会远离一分；及时更
新安全观念，漏洞的风险才会少一分。

百余年前，梁启超根据中国与世界的交流程度，将中
国历史划分为中国之中国、亚洲之中国和世界之中国。今
日中国，在网络的作用下时时刻刻与世界同此凉热，中国
不仅是“东西往来”的“世界之中国”，更是“互联互通”的

“世界之中国”。互联互通的机遇我们不能失去，但风险共
担的局面也必须面对。从上到下警钟长鸣，安全才不会成
为互联网发展的“阿喀琉斯之踵”。

景区“零门票”
要过几道坎？

在大众旅游时代，景点旅游正发展为全
域旅游，“门票经济”正向产业经济转变，而取
消门票正是拉动全域旅游的重要方式。不
过，从当前实际来看，并非所有景区都适合免
收门票。

夏振彬

随着第七个“中国旅游日”临近，跟旅游相关的新闻又
热了起来。日前，天台县对外宣布：自5月19日起，天台山
国家5A级旅游景区取消国清景区门票，免费开放。

所谓“将欲取之，必先予之”，景区免门票表面上是大酬
宾，其实“另有所图”。图什么呢？图人气，图口碑，图转
型。对景区而言，最宝贵的莫过于人气，而免收门票对游客
而言具有天然的亲和力——取消门票乍看之下是在“割
肉”，做赔本生意，实则省下了一笔巨额宣传费用，不仅名利
双收，还能改变“门票依赖”，倒逼转型升级。在这方面，杭
州西湖景区就是最好的例子，自西湖2003年免费开放以来，
游客人数不断上涨，不仅景区实现增收，还直接带动了杭州
旅游产业的发展。

对于取消门票，游客总是喜闻乐见。不过盘点近几年
的新闻，会发现各地景区俨然已经走上了两条截然不同的
道路。有的拿自己开刀，拆除围墙，推动免费或低价开放；
有的则在“门票经济”的路上渐行渐远，不断圈地设卡，门票
越来越贵。当然了，取消门票的还是少数，“涨价”出现的频
率更高。

那么，“零门票”模式能否推广？应该说，取消门票是群
众的呼声，从长远来看也是大势所趋。在大众旅游时代，景
点旅游正发展为全域旅游，“门票经济”正向产业经济转变，
而取消门票正是拉动全域旅游的重要方式。不过，从当前
实际来看，并非所有景区都适合免收门票。比如分析免费
开放的先行者，都是诸如西湖这样的知名、成熟景区，它们
名声在外、人气爆棚，上下游配套齐全，不必以门票安身立
命——这样的“资质”，国内很多景区目前并不具备。

此外，在门票取消的背后，也绝非下个决心那么简单。
一方面，景区从收费到免费，需要政策配套。景区取消门
票，意在吸引游客，延长行程，进而带动交通、饮食、购物、住
宿等链条上产业的发展，说白了就是牺牲“小利”，做大蛋
糕。但大蛋糕怎么分，这是个问题。从杭州等地的经验来
看，景区免门票需要建立一个旅游收益再分配的合理机制，
由政府财政对景区进行“回报”。这样的机制，各地有没有？

另一方面，思想是行动的先导，关键还是看观念。不客
气地讲，当前很多景区除了圈一块地坐收门票，有点“技术
含量”的营销、管理创新根本就不会，所以也就不乐意自砸
饭碗。还有，不管是发展全域旅游还是壮大旅游产业，都需
要政府部门谋篇布局、整体推动。

于立生

“输赢对我其实不重要，我就是想要一份试卷，让今天的
我和以后的视障人能够考试。”日前，视障女生小倩（化名）对
教育部提起行政诉讼，北京市第一中级人民法院已依法受理
此案。

《残疾人保障法》早于2008年7月1日施行，第54条明文
规定：“国家举办的各类升学考试、职业资格考试和任职考
试，有盲人参加的，应当为盲人提供盲文试卷、电子试卷或者
由专门的工作人员予以协助。”大学英语四六级考试作为一
项由教育部主管的全国性教学考试，自也囊括其中。

对视障考生提供盲文试卷，于教育部考试中心是项法定
义务；而相对应的，能在考试时用上盲文试卷，则是视障考生
所应享有的、考试中心应予保障的法定权利。

可是，为何一项经法律明确 9 年之久，白纸黑字写得
清清楚楚的权利，却还要通过视障考生的执着争取才有望

“激活”？

个中原因，无非是每年参加大学英语四六级考试的全盲
视障学生少之又少；而在这少之又少的全盲视障学生中，因
盲文试卷阙如参考受阻，能像小倩这样不卑不亢挺身执着维
权的，更是凤毛麟角。而要为这占绝少比例人群，专门把试
卷“转译”成盲文试卷，也涉及经济成本问题。

由于盲文试卷的缺失，致使小倩倍感失落，而后走上了
多方维权之路……为了一项依法依规早该兑现却偏偏没有
兑现的权利，让一名全盲视障考生去靡费大量时间精力，痛
苦煎熬，又让人情何以堪？

考试中心相关负责人日前回应：已关注到此情况，“今年
6 月四六级考试盲文试卷的命题、制卷、考务组织等准备工
作正在进行，以满足盲人考生的愿望。”虽然考试中心的亡
羊补牢迟来九年之久，但从善如流、尽快纠正的态度，还是
值得肯定。

此事发人深省的地方在于：还有多少行政相对人的法定
权利，仅仅是停留于纸面之上，尚待“激活”？这就需要相关
部门对照相关法律法规，去逐一检视、补正，而不宜等行政相
对人被迫找来争取时，陷自身于被动。

新华社翟桂溪 作

记者5月16日从最高
人民检察院铁路运输检察
厅了解到，针对媒体曝光
的京沪高铁沿线安全和环
境问题，上海市检察院铁
路运输分院日前要求徐
州、合肥、南京、上海四家
铁路运输检察院立即对京
沪高铁重点安全隐患启动
专项检察监督。

记者了解到，4月下旬
媒体曝光了京沪高铁沿线
路段垃圾遍地、私搭乱建
成风等安全和环境问题。
该问题引起国务院和相关
部委高度重视，责成铁路
总公司和相关地方政府立
即整改。上海铁路局根据
国务院的指示要求，共梳
理排查辖区内京沪高铁线
下重点隐患33处。

网络安全应杜绝“想不到”
互联互通的机遇我们不能失去，但风险共担的局面也必须面对。从上到下警钟长鸣，安全才不

会成为互联网发展的“阿喀琉斯之踵”。

还有多少“盲文试卷”待激活
还有多少行政相对人的法定权利，仅仅是停留于纸面之

上，尚待“激活”？

力保安全


