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围绕“专”字 提高专业化
2016年2月16日晚7时许，浦江县大畈乡建光村3名

孩童走失的消息迅速传播开来。由于走失地点附近地形
复杂、山势险峻，除当地政府迅速组织大量警力和工作人
员展开搜查，在金华市应急联动中心的指挥下，来自浦
江、义乌、东阳、兰溪等地的多支专业社会救援队伍也加
入其中。很快，义乌民间紧急救援协会的直升机也到达了
现场。

义乌救援队负责人介绍，近几年，金华积极出台政府
职能转移、政府购买服务、公益创投、孵化培育等政策，并
强化党建引领，使公益社会组织蓬勃发展。如通过为救援
类公益组织提供场所、资金及能力培训等软硬件支持，培
育出20多家具有极高专业能力的救援组织。这些组织已
纳入市应急联动中心、8890 等服务平台，形成了“一键求
救，多方联动”救援机制。而对于专业性强、表现突出的救
援组织，政府还将它们纳入综治工作先进表彰，进一步激
发社会组织参与社会治理的热情。

围绕“广”字 扩大覆盖面
对外贸易撑起了义乌经济的大半江山，由此产生的纠

纷时有发生。由多名外商兼任调解员的义乌涉外纠纷调
解组织在化解这些纠纷中发挥了积极作用。尼泊尔商人
杰克说，作为外商“老娘舅”，他在调解外商与外商之前的
纠纷中有相当优势，几年来，他已经调解了很多起这样的
矛盾纠纷。

义乌涉外纠纷人民调解委员会开创了“以外调外”的
先河，背后凝聚着当地政府特别是司法行政部门的努力和
支持。他们通过整合社会资源，建立社会调解组织，积极
化解涉外矛盾纠纷。

这只是金华孕育社会组织参与社会治理的一个缩

影。最近几年，全市加强行业性专业性调解组织建设，每
年培育100个社会组织和100名公民个人参与社会治理示
范点建设，使社会组织向社会的每个角落延伸。

刘欣是金华开发区的一名退伍军人，有着一腔服务社
会的热情。在有关部门的引导下，2014年，刘欣和几位志
同道合的朋友一起，向民政部门登记成立了金华市悦欣社
会工作发展服务中心。如今，他们参与社会治理的内容越
来越多，出色完成“归途计划”等多个政府购买服务项目。

围绕“新”字 服务新业态
在金华，“哪里有需要，哪里就有社会组织”，而其中的

行业组织就有420多家。这些行业组织不断跟进新业态的
服务管理，通过承接履行政府部门的相关职责，形成对政

府功能的有效补充，已成为政府与市场、社会之间的重要
桥梁纽带。

2016年，金华的快递量完成16.9亿件，总量位居全国
第六、全省第二，快递业务收入突破百亿大关。面对如此
海量的快递包裹，仅依靠政府的力量是远远不够的。金华
借助政府职能转移，购买社会组织服务的东风，将政府部
分监管职能和经费转移到快递行业协会，依靠协会力量，
全面推行手机APP寄E通，在全省率先落实实名登记、开
包验视和X光机安检3个100%措施，有效缓解了寄递业的
安全管理问题。

2016 年 3 月，金华市公安局江南分局破获的一起案
件让“跑腿公司”的监管问题浮出水面。金华市成立了家
政服务行业协会，为规范“跑腿公司”等家政服务行业的
经营行为搭建了平台，通过对全市登记在册的 1509 个家
政服务行业企业和商家开展排摸调查，填补监管漏洞，杜
绝隐患。

这几年，网络经济已成为金华发展的新引擎，网络经
济领域的法律服务社会组织应运而生。这些组织承担着
对网络经济企业的法律服务、风险排查、纠纷化解等职
能。其中，网络经济矛盾纠纷调处中心每年开展2次法律
风险排查，这种做法在国内属于首创。

据金华市综治办负责人介绍，金华社会组织已超过
4900家，发展呈现出数量多、增长快、分布广、种类全的特
点，并以超脱的身份、灵活的形式以及有效的服务等优势，
越来越受到当地政府、企业和社会公众的认同。

是否对共享单车总量进行控制？
目前，全国累计投放的共享单车已超过 1000 万辆。“的确，

有的城市部分区域已经出现车辆过剩现象，这在各城市间存
在差异，用户需求量、通行条件、停放条件、投放现状等方面都
不尽相同。”蔡团结分析道，像有些区域的“超负荷”现象可能
是运营企业的组织管理、车辆调度等线下服务能力不足造成
的，并不单纯是投放总量的问题；有些则是企业投入量过大造
成的，需要区别对待，“因此还是要坚持属地管理，鼓励城市根
据自身特点、公众出行需求和互联网租赁自行车发展定位，研
究建立与城市空间承载能力、停放设施资源、公众出行需求等
相适应的车辆投放机制，引导运营企业合理有序投放车辆。
同时也要求运营企业加强线下的运营调度，避免局部区域出

现车辆严重过剩现象。”

共享单车停车点

怎样设置？
根 据《意 见》，各 城

市对不适宜停放的区域
和路段，可制定负面清
单，实行禁停管理；而对
城市重要商业区域、公
共交通站点、交通枢纽、
居住区、旅游景区周边
等场所，则要施划配套
的自行车停车点位。“在
停车点位设置方面，我
们充分考虑了互联网租
赁自行车‘随借随还’的

特点，避免设置过多限制，采取负面清单加正面清单的模式，
以在停车方面寻求各方的最大平衡点，保障老百姓方便安全
使用。”蔡团结说。

今后会推出共享单车报废制吗？
“我们在《意见》里没有做出具体规定，而是提出要加强互联

网租赁自行车标准化建设，鼓励制定团体标准、地方标准、企业标
准，并适时制定基础通用类国家标准，这其中包括了互联网租赁
自行车的相关技术要求。”蔡团结表示，将来在制定具体技术标准
时，将和有关部门再一起广泛征求意见。

信用体系建设能否更加有力？
“我们在调研中了解到，一些城市与企业建立了信息共享机

制，实现对严重违法失信人员交通违法失信行为信息的行业共
享，运营企业也会据此停止其使用车辆的资格。”吴春耕认为，这
一举措可以促进用户守法规范使用车辆，是社会共治的有益尝
试，“随着《意见》的正式实施，政府层面会建立一个更广的信息共
享机制，实施更有力度更广范围的惩戒，对规范用户行为将发挥
更好的作用。”

为何不鼓励发展共享电动车？
杨新征告诉记者，目前不同城市对发展互联网租赁电动自行

车的认识是不一样的，有的城市认为，电动自行车车辆自重较重、
车速较快，容易引发交通安全事故，电池也存在一些安全风险隐
患，因此提出暂不发展；也有的城市认为，共享电动车解决了部分
居民中短距离出行需求，而基于安全考虑，采取了比较审慎发展
的态度，“最终，《意见》还是采取了折中方案，即不鼓励发展互联
网租赁电动自行车。”

汇社会组织之能 集社会治理之力
金华市社会组织参与社会治理显成效

本报记者 汪基建 通讯员 张懿

金华，长三角26个中心城市之一，“沪杭金发展带”重要节点城市。作为市场大市，这里
有流动人口320余万，每年登记入境外国人超50万人次，人口结构复杂、服务管理难度大。

面对繁重的社会治理任务，金华积极吸纳社会组织参与社会治理，逐步形成了“重大的事
情合力办、应急的事情专业办、公共的事情商量办、基层的事情自主办、行业的事情自律办”的
协同共治格局。

交通运输部有关负责人就《指导意见》回应热点——

共享单车监管将更严格
《人民日报》刘志强

5月23日，交通运输部召开今年
第5次例行新闻发布会。会上，22日
刚刚发布的《关于鼓励和规范互联网
租赁自行车发展的指导意见（征求意
见稿）》（以下简称《意见》）成为媒体关
注的焦点。交通运输部新闻发言人吴
春耕、运输服务司副司长蔡团结、科学
研究院城市交通中心主任研究员杨新
征就相关问题回答了提问。


