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普遍服务
精准干预

不久前，位于拱墅区沈塘桥弄的文晖中学迎来了几位特
殊的老师，他们不仅给学生们上了一堂心理健康课，还为面
临中考的初三学生进行了心理测评，并为他们答疑解惑。

这几位特殊老师均来自于拱墅区社会心理服务专家团
和区法律服务工作队。自社会心理服务体系建设以来，拱墅
区组织这些专家、律师进学校、进企业、进司法、进信访、进网
格，广泛宣传心理健康，及时关注群众的思想状况和心理健
康。截至目前，全区各心理服务站、室共累计服务 12000 人
次、发放宣传资料20000份，对社会各类代表人群发放针对性
心理测评问卷2320份。

“普遍服务要扩大，针对性服务也要跟上。”拱墅区社会
心理服务体系建设专班主任沈健旺告诉记者，为此，拱墅区
研发了全国首套社会心理监测预警信息系统，打通了部门之
间的信息壁垒，建立起了服务、疏导、干预对象、群体数据的
模型，并搭建起心理问题“三色预警”、长期追踪和自动调整
体系。“打个比方，学校通过系统上报了某段时间青少年高发
心理健康问题，卫生部门、街道、社区等都可以及时看到信
息，并进行有针对性的研究、疏导和追踪了解，便捷高效。”汪
健旺说。

为有效做好社会心理监测预警，拱墅区十分重视日常的
排查评估，比如下大力气采集社会心理相关信息、对重点人
员进行摸排等，并对矛盾突出、生活失意、心态失衡、行为失
常人群及性格偏执五大类人员建立社会心理服务电子档
案，定期开展分析研判和风险评估。仅米市巷街道就已摸
排出社区矫正归人员、吸毒人员、辍学青少年、失独家庭、困
难家庭等合计361名在册重点关注人员的基本情况，进行跟
踪关注。

此外，拱墅区还以心理疏导干预为主抓手，联通综治工
作平台与心理服务工作平台，延伸配套了矛盾化解、法律援
助、帮扶救助的“1+3”服务机制，及时协调群众各方面利益诉
求，减少消除群众的负面情绪。

“其实，很多社会问题包括个案的发生，都是有苗头的，
如果能及时掐住苗头，就能免去很多后顾之忧。”拱墅区米市
巷街道综治科科长何坚新说，米市巷之前有一名社区服刑人
员，患有复发性抑郁症，并且有过服药自杀行为，情绪十分低
落，街道排摸到这个情况后，对其进行了针对性心理测评、咨
询等服务，并安排专人与其对接服务，一段时间下来，这名服
刑人员的心理状态已经平稳，家庭情况也稳定下来。

记者了解到，拱墅区探索形成重大活动心理服务保障机
制，制定精神障碍患者排查管控方案、重点人数据对比筛查
方案，截至目前，共开展个案干预18起，满意率达100%。

“我们希望能够发挥心理服务在筑牢平安基层基础方面
的积极作用，培育形成理性平和、
积极向上的社会心态，全面提升
社会治理整体水平。”拱墅区综治
办相关负责人说。

想要观看运河心理文化宣传
周启动仪式的更多现场画面、了
解更多活动花絮，敬请关注浙江
新闻客户端和浙江法制报微信。

市民现场参与沙盘游戏

心灵疏导小品《此路不通》

现场心理咨询

太极表演

（上接1版）

三级平台
三支队伍

早在几个月前，拱墅区米市巷街道综治科的张
忠良就开始忙乎了，忙着打造街道的社会心理服务
工作站“悦心驿站”。而耕耘之后的收获，让他觉得
再忙都是值得的。

5月22日，记者走进“悦心驿站”时，张忠良正在
给窗台边的几盆绿植浇水。淡蓝色的墙壁，暖黄色
的窗台，配上书本、绿植，阳光洒进来，整间驿站和它
的名字非常贴切。

“房间的色调，包括座椅的高度、软度、摆放位置
等，都是去心理专家那里咨询来的，考虑来访者的感
受来做的。”张忠良介绍，打造这间工作站之前，他是
心理服务的“门外汉”，“现在我也知道一些心理减
压、沙盘游戏的知识了”。

这间100平方米的屋子被隔成了“心灵之家”“心
灵语堂”和“心灵花园”3个区域。其中“心灵之家”就
是接待室和阅览室，来访者可以在这里阅览书籍、饮
茶聊天。而“心灵花园”则是心理疏导室，室内配备
了沙盘等设备，方便心理咨询师对来访者进行心理
测评和疏导，帮助他们进行心理减压。

和“悦心驿站”一样，拱墅区辖区余下9个街道以
及下辖社区也都因地制宜，建成了社会心理服务站、
室，并投入使用。目前，区级层面的社会心理服务指
导中心也正在建设当中，建设完成后将成为全国首
家心理服务体验馆，以情景化互动方式面向大众普
及科学心理学。

为进行专业、有效的社会心理服务，拱墅区为此
配备了专业、兼职和志愿者3支人才队伍。目前，25
人的社会心理和法律服务专家团，以区卫计系统、街
道、社区的心理咨询师为骨干的220人心理服务工作
队伍都已组建完成并投入工作；“阿范工作室”“扬帆
工作室”等社会专业心理服务团队，以及众多志愿者
队伍也纷纷加入，参与各类心理服务活动。

“社会心理服务是夯实平安基层基础的重要载
体，以社会心理服务三级平台建设为基础，我们逐步
构建起了‘前端普遍服务、中端监测预警、末端精准
干预’的社会心理服务体系，以此防范和降低社会风
险，打造运河沿岸‘心’名片。”拱墅区综治办相关负
责人介绍。

杭州拱墅区启动运河心理文化宣传周

“拱”手相邀“墅”说心声
静静古运河 平安泛清波


